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COMUNICACION DE LA COMISION
Los servicios de interés general en Europa

(2001/C 17/04)

RESUMEN

Los servicios de interés general son un elemento clave del modelo europeo de sociedad. Actualmente, el
nuevo articulo 16 del Tratado CE confirma el lugar que ocupan entre los valores comunes de la Unién
Europea y su papel en la promocién de la cohesion social y territorial. Estos servicios contribuyen también
a la competitividad general de la economia europea y se prestan en un entorno de mercados y tecnologias
en permanente evolucién. La globalizacion del comercio, la plena realizacién del mercado interior y el
veloz desarrollo tecnoldgico contribuyen a impulsar la apertura de nuevos sectores a la competencia. Ante
esta situacion, el Consejo Europeo de Lisboa solicité a la Comisién que actualizase su Comunicaciéon de
1996 sobre los servicios de interés general en Europa.

La definicion de los servicios de interés general y de la forma en que éstos deben prestarse es ante todo
responsabilidad de las autoridades ptiblicas al nivel apropiado, ya sea local, regional o nacional. La
Comunidad velard, mediante la aplicacién de las normas del Tratado y con los instrumentos de que
dispone, por que el rendimiento de dichos servicios, en términos de calidad y precio, responda lo mejor
posible a las necesidades de sus usuarios y de los ciudadanos en general.

En determinados sectores cuya dimensién y estructura de red les confiere una dimensién europea natural,
ya se han adoptado medidas a escala comunitaria. La presente Comunicacién contiene la informacion
actualmente disponible referente a la repercusion positiva que estas medidas han tenido sobre la disponi-
bilidad, la calidad y la asequibilidad de los servicios de interés general en los correspondientes sectores.

La experiencia obtenida hasta la fecha confirma también que las normas del Tratado sobre competencia y
mercado interior son totalmente compatibles con un elevado nivel de prestacién de servicios de interés
general. En determinadas circunstancias, especialmente cuando las fuerzas del mercado no bastan por si
solas para prestar los servicios de forma satisfactoria, las autoridades publicas podrin encomendar a
determinados operadores de servicios unas obligaciones de interés general concediéndoles, en caso nece-
sario, derechos especiales o exclusivos y/o concibiendo un mecanismo de financiacién para la prestaciéon de
los servicios en cuestion.

Los Estados miembros y los operadores interesados necesitan seguridad juridica. La Comunicacion clarifica
tanto el alcance como los criterios de aplicacién de la normativa sobre competencia y sobre mercado
interior. En primer lugar, dichas normas se aplican Gnicamente en la medida en que las actividades de que
se trate sean de cardcter econdmico y afecten al comercio entre los Estados miembros. Cuando se aplique
la citada normativa, la compatibilidad con la misma se basard en tres principios:

— neutralidad respecto a la propiedad publica o privada de las empresas,

— libertad de los Estados miembros para definir los servicios de interés general, sujeta al control de los
errores manifiestos,

— proporcionalidad en virtud de la cual las restricciones de la competencia y las limitaciones de las
libertades del mercado tinico no excedan lo necesario para garantizar el cumplimiento eficaz de la
mision.

A medida que el entorno siga evolucionando y que la Comisiéon adquiera mayor experiencia en la
aplicacién de las normas sobre mercado interior y sobre competencia, aportard nuevas aclaraciones.

La Comunicacién también describe la forma en que, basindose en el articulo 16, la Comunidad, en
colaboracién con las autoridades locales, regionales y nacionales puede desarrollar una politica activa a
escala comunitaria con objeto de garantizar que todos los ciudadanos de Europa tengan acceso a los
mejores servicios.
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1. INTRODUCCION

1. En 1996 la Comisién presenté una Comunicacién sobre

los servicios de interés general en Europa (!). En esa Co-
municacion, la Comisién subrayaba la importancia de las
misiones de interés general para lograr los objetivos fun-
damentales de la Uni6én Europea. Asimismo, abogaba por
insertar una referencia en este sentido en el Tratado CE.
Las definiciones (3, los puntos de vista y los objetivos
fijados en la Comunicacién de 1996 sobre el futuro papel
de estos servicios en el contexto del mercado tinico siguen
siendo validos hoy en dfa. La presente Comunicacién ac-
tualiza la de 1996.

. Desde la adopcién de la primera Comunicacion, la situa-
cién ha evolucionado. Segin lo sugerido por la Comision,
el Tratado de Amsterdam introdujo una referencia a la
funcién de los servicios de interés general. El nuevo arti-
culo 16 del Tratado CE reconoce el cardcter fundamental
de los valores subyacentes a estos servicios y la necesidad
de que la Comunidad tenga en cuenta su funcién en la
concepcién y aplicacién de todas sus politicas, situdndola
entre los principios del Tratado:

«Sin perjuicio de los articulos 73, 86 y 87, y a la vista del
lugar que los servicios de interés econdémico general ocu-
pan entre los valores comunes de la Unidn, asi como de su
papel en la promocién de la cohesion social y territorial, la
Comunidad y los Estados miembros, con arreglo a sus
competencias respectivas y en el dmbito de aplicacién
del presente Tratado, velardn por que dichos servicios ac-
tien con arreglo a principios y condiciones que les per-
mitan cumplir su cometido.».

. La Comunicacién de 1996 afirmaba que, desde el punto de
vista de la Comision, en lugar de ser incompatibles, los
servicios de interés econémico general, el mercado interior
y la politica comunitaria de competencia eran complemen-
tarios de cara a la consecucién de los objetivos fundamen-
tales del Tratado. Su interaccién debe beneficiar a cada
ciudadano y a la sociedad en su conjunto.

. Desde 1996, los mercados, la tecnologia y las necesidades
de los usuarios han continuado desarrollindose a ritmo
acelerado. Se ha adquirido experiencia en aquellos sectores
que entonces estaban en vias de liberalizacién conforme al
programa del mercado tnico. La liberalizacién prosiguié a
nivel comunitario, asegurando, y en ciertos casos mejo-
rando, un nivel satisfactorio de calidad y de proteccién
para los usuarios. A medida que se profundizaba en el
mercado interior surgian nuevos problemas relativos a la
delimitacién de ciertos servicios que antes se prestaban

() DO C 281 de 26.9.1996, p. 3.
(3) Véase el anexo IL

fundamentalmente sin que existiera competencia, pero que
ahora interesan o pueden interesar a los competidores. Por
otra parte, los avances tecnoldgicos y en especial el adve-
nimiento de la sociedad de la informacién llevan a la con-
clusién de que el planteamiento territorial de algunos de
estos servicios es anticuado y que deberfan ser considera-
dos desde una perspectiva transfronteriza.

. A pesar de los efectos positivos de la liberalizacién, han

continuado manifestdndose ciertas inquietudes referentes a
los servicios de interés general y a la actividad comunitaria.
Una de éstas, planteada por los ciudadanos y ligada a los
cambios tecnoldgicos y al marco reglamentario general, asi
como a la evolucién de la demanda de los consumidores,
consiste en la posibilidad de que la calidad de los servicios
de interés general se deteriore. Partiendo de esta inquietud,
los proveedores tradicionales y los poderes publicos que
los apoyan reivindican que la aplicacién del Derecho co-
munitario podria poner en peligro las estructuras de pres-
tacion de tales servicios, que han probado su valia durante
mucho tiempo, y con ellas la calidad de los servicios pres-
tados al ptiblico. En cambio, los proveedores del sector
privado competidores afirman que la situacién actual con-
fiere una ventaja injusta a la organizacién encargada por
los poderes publicos de prestar tales servicios e infringe el
Derecho comunitario.

. En este contexto y a peticién del Consejo Europeo de

Lisboa, reiterada por el de Feira, la Comisién se ha com-
prometido a actualizar su Comunicaciéon de 1996 con un
doble objetivo:

— proporcionar una mayor clarificacién de las respectivas
funciones de los distintos niveles de los poderes publi-
cos y de las disposiciones sobre competencia y mer-
cado interior aplicadas a los servicios de interés general
para responder a la peticién de mayor seguridad juri-
dica por parte de los operadores. Es de especial interés
el dmbito de aplicacion de las normas sobre ayudas
estatales,

— desarrollar en mayor medida el marco europeo relativo
al buen funcionamiento de los servicios de interés ge-
neral en el que las autoridades nacionales, regionales y
locales asi como las comunitarias tienen una funcién
que desempeifiar de conformidad con el articulo 16 del
Tratado CE.

La presente Comunicaciéon consta de varias secciones. En
la seccién 2 la Comisién expone sus opiniones sobre la
misién desempefiada por los servicios de interés general.
La seccién 3 clarifica la aplicacion de las normas de com-
petencia y del mercado tnico a los servicios de interés
general. La seccion 4 presenta algunos resultados prelimi-
nares fruto de la experiencia de la aplicacién del principio
de servicio universal en sectores liberalizados con arreglo
al programa del mercado dnico. El anexo I contiene mds
informacién sobre la situacién de sectores concretos. La
seccién 5 describe la orientacion de las nuevas medidas
con objeto de aumentar la calidad y la eficacia de la pres-
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tacién de servicios de interés general como elemento clave
para el modelo europeo de sociedad.

2. LA MISION DE LOS SERVICIOS DE INTERES GENERAL

8.

10.

11.

El interés de los ciudadanos constituye el eje de la politica
comunitaria sobre servicios de interés general. Estos servi-
cios contribuyen de manera importante a la competitividad
general de la industria europea y a la cohesién econdmica,
social y territorial. Como usuarios de estos servicios, los
ciudadanos europeos han llegado a esperar servicios de
alta calidad a precios asequibles. De este modo, los usua-
rios y sus exigencias constituyen el foco principal de la
accién publica en este dmbito. La Comunidad protege los
objetivos de interés general y la mision de servicio ptiblico.

. Para cumplir su tarea, es necesario que los poderes publi-

cos competentes actien con total transparencia, estable-
ciendo con una cierta precisién cudles son las necesidades
de los usuarios destinatarios de los servicios de interés
general, quién es responsable de determinar y hacer cum-
plir las obligaciones correspondientes y cémo van a cum-
plirse éstas. Es necesario tomar medidas al nivel apropiado,
comunitario, nacional, regional o local, para establecer
criterios aplicables a los servicios de interés general. Estas
medidas deben reforzarse mutuamente y ser coherentes.

Las necesidades de los usuarios deberian definirse amplia-
mente. Es evidente que las de los consumidores desem-
pefian un papel importante. Para los consumidores, una
garantfa de acceso universal, gran calidad y asequibilidad
constituyen la base de sus necesidades. Las empresas, y en
especial las pequefias y medianas, son también usuarios
importantes de los servicios de interés general, cuyas ne-
cesidades deben cubrirse. Los intereses de los ciudadanos
tienen también un cardcter mas amplio, tal como:

— alto nivel de proteccién del medio ambiente,

— necesidades especificas de ciertas categorfas de la po-
blacién, tales como las personas discapacitadas y los
ciudadanos con ingresos reducidos,

— cobertura territorial completa de servicios esenciales en
dreas alejadas o inaccesibles.

Varios principios pueden ayudar a definir los requisitos de
los usuarios en materia de servicios de interés general.
Estos principios son:

— definicién clara de las obligaciones bdsicas de garanti-
zar la prestacion de servicios de buena calidad, unos
niveles elevados de salud publica y seguridad fisica de
los servicios,

12.

13.

)

— transparencia completa, por ejemplo en tarifas, clausu-
las y condiciones contractuales, eleccién y financiacién
de proveedores,

— eleccién del servicio y, en su caso, del proveedor y
competencia efectiva entre proveedores,

— existencia de organismos reguladores independientes de
los operadores y de solucién de conflictos mediante
mecanismos de tramitaciéon de denuncias y resolucién
de litigios.

También podrd figurar la representacion y participacion
activa de los usuarios en la definicién de servicios y la
eleccién de la forma de pago.

Los proveedores de servicios de interés general también
desempefian un papel importante y a través de su amplia
experiencia en satisfacer las necesidades de los usuarios
tienen mucho que aportar al desarrollo futuro de tales
servicios. Por lo tanto, deben ser consultados adecuada-
mente junto a los usuarios (}). Sin embargo, al organizar
la consulta, los poderes publicos deben separar claramente
las necesidades de los usuarios de las de los proveedores.

Los poderes publicos se plantean cémo asegurarse de que
las misiones que asignan a los servicios de interés general
se ejecutan con un alto nivel de calidad y de la manera
més eficiente. Estas misiones pueden cumplirse de varias
maneras. La eleccion se hard teniendo en cuenta en espe-
cial:

— las caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio en
cuestion,

— las necesidades especificas de los usuarios,

— la especificidad cultural e histérica de cada Estado
miembro.

La eleccién de diversos medios para diversos servicios -o
incluso para el mismo servicio, si las circunstancias varfan
de un Estado miembro a otro o en un Estado miembro- no
deberifa, por lo tanto, considerarse contradictoria, sino, al
contrario, una caracteristica esencial de la eficacia.

La Confederacion Europea de Sindicatos y el Centro Europeo de la
Empresa Piblica han propuesto una «Carta de los servicios de in-
terés general» que constituye una importante contribucion al actual
debate sobre el futuro de estos servicios.
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14.

15.

16.
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SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y MERCADO UNICO

Los servicios de interés econémico general se diferencian
de los servicios ordinarios en que los poderes publicos
consideran que deben prestarse incluso cuando el mercado
puede no tener suficientes incentivos para hacerlo. Esto no
quiere decir que en muchos casos el mercado no sea el
mejor mecanismo para prestar tales servicios. Muchas ne-
cesidades bdsicas, por ejemplo comida, ropa o alojamiento,
son cubiertas exclusiva o mayoritariamente por el mer-
cado. Sin embargo, si los poderes publicos consideran
que ciertos servicios son de interés general y las fuerzas
del mercado no pueden prestarlos satisfactoriamente, pue-
den establecer en forma de obligaciones de servicio de
interés general varias prestaciones de servicios concretas
con objeto de satisfacer estas necesidades. El cumplimiento
de estas obligaciones puede implicar, aunque no necesaria-
mente, la concesién de derechos especiales o exclusivos, o
la instauracion de mecanismos especificos de financiacién.
La definicién de una misién especifica de interés general y
del consiguiente servicio necesario para cumplir dicha mi-
sién no implica necesariamente un método especifico de
prestacion de servicios. El caso cldsico es la obligacion (*)
de servicio universal, es decir, la obligacion de prestar
cierto servicio en todo el territorio a precios asequibles y
en condiciones similares de calidad, con independencia de
la rentabilidad de las operaciones individuales.

Los poderes ptiblicos pueden decidir imponer obligaciones
de interés general a todos los operadores de un mercado o,
en algunos casos, designar un operador o un ndmero
limitado de éstos con obligaciones especificas, sin conce-
derles derechos especiales o exclusivos. De esta manera, se
facilita la mayor competencia y los usuarios mantienen
una libertad méxima por lo que se refiere a la eleccion
del prestador de servicios. En los casos en que solamente
se encarga de las obligaciones de servicio publico un ope-
rador o un nimero limitado de operadores que compiten
en cierto mercado mientras que los demds no, puede ser
preciso implicar a todos los operadores activos en ese
mercado en la financiaciéon de los costes adicionales netos
del servicio de interés general mediante un sistema de
cargas adicionales o a través de un fondo de servicio pu-
blico. En este caso, es importante que la carga soportada
por cada empresa sea proporcional a su actividad en el
mercado y esté claramente diferenciada de otras cargas que
deba soportar en el ejercicio normal de sus actividades.

Por ejemplo, actualmente el servicio de telefonia vocal
publica se presta en la Comunidad bajo una obligaciéon
de servicio universal definida en la legislacién comunitaria,
a pesar de que en 1998 se liberalizé totalmente el sector

El concepto de servicio universal y el de la obligacién de servicio
publico han sido reconocidos por la jurisprudencia del Tribunal
[asunto C-320/91: Corbeau (1993); asunto C-393/92: Almelo
(1994)] y desarrollados en la legislacion comunitaria referente a
dichos servicios, respecto de los cuales se ha instaurado un marco
regulador comtin para lograr un mercado dnico europeo (véase mds
adelante, seccion 4).

17.

18.

19.

de las telecomunicaciones. Efectivamente, las propias deci-
siones tomadas a principios de los afios noventa en pro de
la liberalizacion gradual eran un reflejo del desarrollo del
mercado y de la tecnologia, que hacia que el mantener
derechos especiales y exclusivos en el sector ya no cons-
tituia un medio efectivo y proporcionado de garantizar los
ingresos que los operadores necesitaban para prestar un
servicio universal. En un mercado competitivo, el marco
comunitario permitia a los Estados miembros establecer
mecanismos de reparto de los costes de prestacién del
servicio universal segiin lo definido a nivel comunitario.
Sin embargo, la mayor parte de los Estados miembros no
han considerado necesario poner en marcha dichos siste-
mas, dado que los costes implicados son relativamente
bajos.

No obstante, ciertos servicios de interés general no se
prestan a que exista una pluralidad de prestadores, por
ejemplo cuando solamente puede ser econdmicamente via-
ble un Gnico proveedor. En estas circunstancias, los pode-
res publicos suelen atribuir generalmente derechos exclu-
sivos y especiales de prestacion del servicio de interés
general otorgando concesiones por periodos limitados me-
diante procedimientos de licitacion. La competencia en el
momento de la adjudicacion de la licitaciéon garantiza que
las misiones asignadas a un servicio de interés general se
cumplen al menor coste publico.

Cuando ninguna de las primeras dos opciones permite el
cumplimiento satisfactorio de la misién de interés general,
puede ser necesario combinar la atribucién a un solo ope-
rador o a un nimero limitado de operadores de una mi-
sién concreta de servicio publico, con la concesién o el
mantenimiento de derechos especiales o exclusivos a favor
de ese operador o grupo de operadores. En este caso, asi
como en la situacién antes descrita de concesion de dere-
chos exclusivos mediante un procedimiento de licitacion,
los poderes publicos pueden garantizar la financiacion
apropiada permitiendo que los operadores concesionarios
realicen la mision particular de servicio piblico que se les
ha encomendado.

La observancia de las disposiciones del Tratado CE vy, en
especial, de las de competencia y mercado interior es com-
pletamente compatible con la garantfa de la prestacion de
servicios de interés general. El articulo 86 del Tratado, y en
particular su apartado 2, constituye la disposicién funda-
mental para compaginar los objetivos comunitarios, inclui-
dos los de las libertades de competencia y de mercado
interior, por una parte, con el cumplimiento efectivo de
la misién de interés econdémico general encomendada por
poderes publicos, por otra parte. Este articulo dice asi:

«1. Los Estados miembros no adoptarin ni mantendrin,
respecto de las empresas publicas y aquellas empresas
a las que concedan derechos especiales o exclusivos,
ninguna medida contraria a las normas del presente
Tratado, especialmente las previstas en los articulos 12
y 81 a 89, ambos inclusive.
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21.

22.

2. Las empresas encargadas de la gestion de servicios de
interés econémico general o que tengan el cardcter de
monopolio fiscal quedardn sometidas a las normas del
presente Tratado, en especial a las normas sobre com-
petencia, en la medida en que la aplicacién de dichas
normas no impida, de hecho o de derecho, el cum-
plimiento de la misién especifica a ellas confiada. El
desarrollo de los intercambios no deberd quedar afec-
tado en forma tal que sea contraria al interés de la
Comunidad.

3. La Comision velard por la aplicacién de las disposicio-
nes del presente articulo y, en tanto fuere necesario,
dirigird a los Estados miembros directivas o decisiones
apropiadas.».

Para comprender la forma en que estas disposiciones afec-
tan a las medidas tomadas por los poderes publicos para
garantizar la prestacion de ciertos servicios al publico,
conviene formular tres principios que constituyen la base
de la aplicacién del articulo 86. Estos principios son: neu-
tralidad, libertad para definir, y proporcionalidad.

La neutralidad de la propiedad publica o privada de las
empresas estd garantizada en el articulo 295 del Tratado
CE. Por una parte, la Comisién no se cuestiona si las
empresas responsables de prestar servicios de interés gene-
ral deben ser publicas o privadas. Por lo tanto, no impone
la privatizacién de las empresas publicas. Por otra parte,
las normas del Tratado y, en especial, las de competencia y
mercado interior se aplican independientemente del pro-
pietario (ptiblico o privado) de una empresa.

La libertad de los Estados miembros para definir significa
que los Estados miembros son ante todo responsables para
definir lo que consideran servicios de interés econémico
general basindose en la caracteristicas especificas de las
actividades. Esta definicién sélo puede estar sujeta al con-
trol de los errores manifiestos. Pueden conceder los dere-
chos especiales o exclusivos necesarios a las empresas en-
cargadas de su prestacion, regular sus actividades y, llegado
el caso, financiarlas. En las dreas que no estdn cubiertas
especificamente por una normativa comunitaria, los Esta-
dos miembros gozan de un amplio margen para definir sus
politicas, que solamente pueden estar sujetas al control de
los errores manifiestos. Si un servicio es o no de interés
general y el modo en que debe prestarse son aspectos que
se deciden sobre todo a nivel local. El papel de la Comi-
sién es velar por que los medios empleados sean compati-
bles y coherentes con el Derecho comunitario. Sin em-
bargo, en todos los casos, para aplicar la excepcién pre-
vista en el apartado 2 del articulo 86, se debe definir
claramente la misién de servicio publico y ésta debe en-
comendarse explicitamente a través de un acto del poder
ptblico (incluso un contrato) (°). Esta obligacién es nece-

(°) Asunto C-159/94: EDF (1997).

23.

24.

25.

26.

saria para garantizar la seguridad juridica asi como la
transparencia respecto a los ciudadanos y es imprescindible
para que la Comision evalie su proporcionalidad.

La proporcionalidad de conformidad con el apartado 2 del
articulo 86 implica que los medios utilizados para cumplir
la mision de interés general no creardn distorsiones inne-
cesarias del comercio. Concretamente, hay que asegurar
que ninguna restriccién a las normas del Tratado CE v,
en especial, las restricciones de la competencia y las limi-
taciones de las libertades del mercado interior excedan lo
necesario para garantizar el cumplimiento efectivo de la
mision. La prestacion del servicio de interés econdmico
general debe estar garantizada y las empresas responsables
deben poder soportar la carga especifica y los costes adi-
cionales netos de la misién particular que se les asigna. La
Comisién efectiia este control de la proporcionalidad, su-
jeto a revision judicial por parte del Tribunal de Justicia, de
manera razonable y realista, como queda ilustrado por el
uso que realmente hace de los poderes decisorios que le
confiere el apartado 3 del articulo 86 (°).

Los principios formulados en el articulo 86 permiten un
equilibrio flexible y en funcién del contexto que tiene en
cuenta las diversas circunstancias y objetivos de los Estados
miembros asi como los requisitos técnicos que pueden
variar segtin el sector.

La experiencia proporciona una tipologfa suficientemente
amplia, referente a las formas concretas de compaginar los
requisitos de interés general con los de competencia y
mercado interior (). Segin lo descrito arriba, los Estados
miembros tienen varias posibilidades de garantizar la pres-
tacién de servicios de interés general, que van desde la
apertura del mercado a la competencia, pasando por la
imposicion de obligaciones de servicio publico, hasta la
concesion de derechos exclusivos o especiales a un solo
operador o a un niimero limitado de operadores, con o sin
aportacién de financiacién.

Con respecto al problema especifico de la financiacion, el
Tribunal de Primera Instancia de las Comunidades Euro-
peas decidi6 recientemente que la compensacién concedida
por el Estado a una empresa por la realizacién de deberes
de interés general constituye ayuda estatal en el sentido del
apartado 1 del articulo 87 Tratado CE (8). Aunque no se le
apliquen las excepciones contempladas en los articulos 73
u 87, puede, sin embargo, ser compatible con el Tratado
CE con arreglo al apartado 2 del articulo 86. Tal es el caso
cuando se cumplen todas las condiciones de esta disposi-

(°) Véanse los Informes anuales de competencia de la Comision.

(7) Como ejemplos de la compatibilidad de la financiacién del servicio

(8

=

ptiblico de radiodifusién con el Derecho comunitario de competen-
cia con arreglo al apartado 2 del articulo 86, véanse la decision de
la Comisién de 24 de febrero de 1999 en el asunto NN 70/98:
Kinderkanal y Phoenix (DO C 238 de 21.8.1999, p. 3) y la decisién
de la Comisién de 29 de septiembre de 1999 en el asunto NN
88/98: BBC News 24 (DO C 78 de 18.3.2000, p. 6).

Asunto T-106/95: FFSA (1997); asunto T-46/97: SIC (2000); asunto
C-174/97P: FESA (1998).
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27.

28.

29.

)

(%)
()

cién y, en especial, cuando la compensacion no supera los
costes adicionales netos de la misién particular asignada a
la empresa. La Comision considera que siempre que la
compensacién se fije por un periodo adecuado de resultas
de un procedimiento de licitacién abierto, transparente y
no discriminatorio, se presume que tal ayuda es compati-
ble con las normas del Tratado sobre ayudas estatales (%).

Incluso antes de delimitar el grado de la excepcién a las
normas de competencia y mercado interior permitido por
el articulo 86, vale la pena evaluar si se aplican verdade-
ramente tales normas comunitarias. Para hacer esta evalua-
cién, se deberfan tener en cuenta tres consideraciones: la
distincién entre actividades econdémicas y no econdmicas,
el efecto sobre el comercio entre Estados miembros y la
politica comunitaria ante casos de menor importancia.

Las condiciones del articulo 86 hacen referencia a servicios
de interés econémico general. Generalmente las normas de
competencia y mercado interior no se aplican a las activi-
dades no econdmicas y, por lo tanto, no tienen ningin
impacto sobre los servicios de interés general en la medida
en que estos servicios constituyen actividades no econémi-
cas. Esto significa en primer lugar que los asuntos que son
intrinsecamente prerrogativas del Estado (tales como ga-
rantizar la seguridad interior y exterior, la administracién
de la justicia, la politica de asuntos exteriores y otros
ejercicios del poder publico) estdn excluidos de la aplica-
cién de las normas de competencia y mercado interior. Por
lo tanto, el articulo 86 y sus condiciones no entran en
juego. El Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas
ha manifestado, por ejemplo, que un organismo que con-
trola y supervisa el espacio aéreo y que cobra un importe
por usar su sistema de navegacién aérea ('°) o un orga-
nismo de Derecho privado que lleva a cabo la vigilancia de
la contaminacién en un puerto de mar (') ejercen poderes
que corresponden tipicamente a una autoridad publica y
que no tienen cardcter econdmico.

En segundo lugar, los servicios tales como la educacién
nacional y los regimenes bésicos obligatorios de seguridad
social también estdn excluidos de la aplicacién de las nor-
mas de competencia y mercado interior. Por lo que se
refiere al primero de estos servicios, el Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas dictaminé que el Estado, al

Para una aplicacién de este mismo principio, véase el proyecto de
Reglamento sobre transporte terrestre COM(7) 2000/9 de 26 de
julio de 2000 y la Directiva 2000/52/CE de la Comisi6n, de 26 de
julio de 2000, por la que se modifica la Directiva 80/723/CEE
relativa a la transparencia de las relaciones financieras entre los
Estados miembros y las empresas publicas (DO L 193 de
29.7.2000, p. 75).

Asunto C-364/92: SAT/Eurocontrol (1994).
Asunto C-343/95: Diego Cali (1997).

30.

31.

32.

establecer y mantener tal sistema, no pretende dedicarse a
una actividad lucrativa sino que cumple su deber para con
su propia poblacién en los campos social, cultural y edu-
cativo (1?). Por lo que se refiere al segundo, el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas sostuvo que las or-
ganizaciones encargadas de gestionar regimenes de seguri-
dad social impuestos por el Estado, tales como el seguro
obligatorio de enfermedad, que se basan en el principio de
solidaridad, sin dnimo de lucro y cuyas prestaciones no
son proporcionales al importe de las cotizaciones obliga-
torias, cumplen una funcién exclusivamente social y no
ejercen una actividad econdémica (3).

De forma mds general, segtin la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia (*#), muchas actividades llevadas a cabo por or-
ganizaciones que desempefian en gran medida funciones
sociales, que no pretenden obtener beneficios y que en
teorfa no se dedican a actividades industriales o comercia-
les, estardn por lo general excluidas del dmbito de aplica-
cién de las normas comunitarias de competencia y mer-
cado interior. Esto abarca varias actividades no econémicas
de organizaciones tales como sindicatos, partidos politicos,
iglesias y sociedades religiosas, asociaciones de consumido-
res, asociaciones culturales, organizaciones de beneficencia,
caridad y ayuda. Sin embargo, siempre que una de estas
organizaciones, al realizar una tarea de interés general, se
dedique a actividades econdmicas, la aplicacién de las nor-
mas comunitarias a estas actividades econémicas se regird
por los principios establecidos en la presente Comunica-
cién respetando en especial el entorno social y cultural en
el que tienen lugar las actividades pertinentes. Por otra
parte, cuando el Derecho comunitario se aplique a estas
actividades, la Comisién examinard también, a la luz de
una reflexion mds genérica sobre sus poderes discreciona-
les, si, segtin los intereses de la Comunidad, es necesario
incoar un procedimiento en estos casos, a tenor de sus
obligaciones legales establecidas en el Tratado CE.

Cabe también sefialar que la normativa comunitaria de
competencia solamente se aplica cuando la conducta en
cuestion puede afectar al comercio entre Estados miem-
bros. Asimismo, las normas del Tratado por las que se
establece la libre prestacion de servicios no se aplican
cuando todas las facetas de estas actividades se limitan a
un tnico Estado miembro.

Con respecto a las normas sobre competencia (articulos 81
y 82 del Tratado CE), normalmente una actividad que sélo
afecta al mercado de forma insignificante -como puede ser
el caso de varios servicios de interés general de cardcter

() Asunto 263/86: Humbel (1988).
() Asunto C-159/91 y C-160/91: Poucet (1993).
(") Asunto C-109/92: Wirth (1993).
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local- no afectara al comercio entre Estados miembros vy,
por lo tanto, no estard sujeta a las normas comunita-
rias (). Asimismo cabe citar la politica de no aplicar las
reglas comunitarias de competencia a los asuntos de me-
nor importancia, politica que la Comisiéon ha explicado
detalladamente (*%). También en estos casos es probable
que muchos servicios locales se consideren asuntos de
menor importancia y, por lo tanto, la Comisién no tendra
que proceder contra este tipo de presuntas infracciones de
las normas de competencia.

. En cuanto a la evaluacién con arreglo a las normas del
Tratado CE sobre ayudas estatales, es verdad que el im-
porte relativamente pequefio de la ayuda o el tamafio
relativamente pequefio de la empresa que la recibe no
excluye la posibilidad de que se pueda ver afectado el
comercio intracomunitario. Sin embargo, segin jurispru-
dencia reiterada, el criterio de afectar al comercio sélo se
cumple cuando el beneficiario de la ayuda desarrolla una
actividad econdémica que concierne al comercio entre Es-
tados miembros. La Comision también fija unos umbrales
por debajo de los cuales no se aplican las normas sobre
ayudas estatales (V). Fruto de ello, es probable que muchos
servicios locales no entren en el dmbito de aplicacion de
las normas sobre ayudas estatales.

. Por otra parte, la financiaciéon publica de servicios de in-
terés econdémico general que pueden afectar al comercio
debe examinarse habida cuenta de las disposiciones espe-
cificas sobre ayudas estatales recogidas en el Tratado para
examinar si estd permitida a pesar de todo. Ademds de la
excepcion prevista en el apartado 2 del articulo 86 antes
citada, existen varias excepciones concretas a la prohibi-
cién de conceder ayuda estatal. Especial interés presentan,
por ejemplo, las excepciones previstas en el articulo 73
para las ayudas al transporte y en la letra d) del apartado
3 del articulo 87 para las ayudas que promuevan la cultura

(") Segtin el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas [asun-
tos C-215/96 y C-216/96: Bagnasco (1999)], para que afecte al
comercio entre Estados miembros debe poderse presumir con un
grado de probabilidad suficiente, con arreglo a una serie de ele-
mentos objetivos de hecho o de Derecho, que la préctica en cues-
tion puede ejercer una influencia sobre las corrientes de intercam-
bios entre Estados miembros, en un sentido que pueda perjudicar a
la realizacién de los objetivos de un mercado tnico entre todos los
Estados miembros. Para establecer estos criterios, hay que referirse
a la posicién y la importancia de las partes en el mercado de
referencia.

y la conservacion del patrimonio ('8). Las condiciones para
la compatibilidad de conformidad con el apartado 3 del
articulo 87 se establecen en marcos o directrices tales
como los referentes a las ayudas estatales para pequefias
y medianas empresas (1), para empresas en zonas urbanas
desfavorecidas (2%), ayudas al empleo (') y la forma-
cién (??), las ayudas de finalidad regional (*}), ayudas para
la proteccién del medio ambiente (*) y para la investiga-
cién y el desarrollo (%)

. Los principios fijados en la presente Comunicacion se apli-

can a todos los sectores econémicos. Por ejemplo, a raiz de
una peticién del Consejo Europeo, la Comisién adopté en
1998 un Informe al Consejo de Ministros sobre los servi-
cios de interés econémico general en el sector banca-
rio (%), basado en un cuestionario dirigido a todos los
Estados miembros. De la investigacion de la Comision se
desprende que varios Estados miembros consideran que
ciertas entidades de crédito cumplen tareas especificas
que constituyen servicios de interés econémico general.
Estas tareas comprenden principalmente el fomento de la

('8) Para poder beneficiarse de la excepcion a la prohibicién general de

conceder ayuda estatal fijada en el la letra d) del apartado 3 del
articulo 87, la ayuda debe utilizarse con fines culturales, por ejem-
plo para la produccién de peliculas. Véase, por ejemplo, la decisién
de la Comisién de 29 de julio de 1998 de no plantear objeciones al
sistema francés de apoyo a la produccién de peliculas (ayuda N/98,
DO C 279 de 8.9.1998, p. 4), y las decisiones subsiguientes de no
plantear objeciones a los sistemas de apoyo a la produccion de
peliculas en Alemania (decisién de 21 de abril de 1999, DO C 272
de 25.9.1999, p. 4), Irlanda (decision de 28 de junio de 2000 sobre
la ayuda N 237/2000, pendiente de publicacion en el Diario Ofi-
cial), Paises Bajos (decision de 25 de noviembre de 1998 sobre la
ayuda N 486/97, DO C 120 de 1.5.1999, p. 2) y Suecia (decision de
2 de febrero de 2000 sobre la ayuda N 748/99, DO C 134 de
13.5.2000, p. 3). Como puede verse en estas decisiones, la letra
d) del apartado 3 del articulo 87 permite conceder ayuda a la
produccion de peliculas segiin las circunstancias especificas de
cada Estado miembro, y siendo especialmente flexible en la eva-
luacién de la ayuda a peliculas de financiacién escasa o dificil. En
funcion del resultado del estudio de los sistemas de apoyo en otros
Estados miembros, la Comision evaluaré la necesidad de un marco
més concreto. Esto se hard en estrecha consulta con los Estados
miembros [véase la Comunicacion de la Comision, de 14 de di-
ciembre de 1999, sobre los principios y directrices de la politica
audiovisual de la Comunidad en la era digital, COM(1999) 657
final].

Directrices sobre ayudas estatales para las pequefias y medianas
empresas (DO C 213 de 23.7.1996, p. 4), que serdn sustituidas
por un reglamento de exencién por categorias. Reglamento para
la ayuda estatal a las pequefias y medianas empresas (proyecto
publicado en el DO C 89 de 28.3.2000, p. 15).

Directrices sobre ayudas estatales a las empresas en las zonas
urbanas desfavorecidas (DO C 146 de 14.5.1997, p. 6).

Directrices sobre ayudas estatales al empleo (DO C 334 de
12.12.1995, p. 4).

Directrices sobre ayudas estatales a la formacién (DO C 343 de
11.11.1998, p. 10), que serdn sustituidas por un Reglamento de
exencién por categorfas sobre ayudas estatales a la formacion
(proyecto publicado en el DO C 89 de 28.3.2000).

(*%) Directrices sobre ayudas de Estado de finalidad regional (DO C 74

de 10.3.1998, p. 9).

(** Directrices comunitarias sobre ayudas estatales en favor del medio
ambiente (DO C 72 de 10.3.1994, p. 3).

(*%) Encuadramiento comunitario sobre ayudas de Estado de investiga-
cién y desarrollo (DO C 45 de 17.2.1996, p. 5).

(*%) Informe de la Comisién Europea al Consejo de Ministros titulado
«Los servicios de interés economico general en el sector bancario,
adoptado por la Comision el 17 de junio de 1998 y presentado al
Consejo de Economia y Finanzas el 23 de noviembre de 1998.

(*%) Comunicacion relativa a los acuerdos de menor importancia no
contemplados en el apartado 1 del articulo 81 (DO C 372 de
9.12.1997, p. 13).

() Comunicacién relativa a las ayudas de minimis, (DO C 68 de
6.3.1996, p. 9), que serd sustituida por un Reglamento de la Co-
mision relativo a la aplicacién de los articulos 87 y 88 del Tratado
CE a las ayudas de minimis (proyecto publicado en el DO C 89 de
28.3.2000, p. 6).
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pequefia y mediana empresa, la concesién o garantia de la disponibilidad, calidad y asequibilidad de los servicios de
créditos a la exportacién, los préstamos para viviendas interés general. Sin embargo, esto no significa necesaria-
sociales, la financiacién municipal, la financiaciéon de pro- mente que tales servicios estén funcionando de forma sa-
yectos de infraestructura y el desarrollo regional. Dos Es- tisfactoria. Otros factores entran en juego, por ejemplo el
tados miembros consideran que el suministro de una in- precio del equipo necesario para la conexion, la saturacién
fraestructura financiera bdsica por cierto grupo de entida- o diversas précticas anticompetitivas que todavia no se han
des de crédito que ofrezca una cobertura como la descrita resuelto adecuadamente o la falta de mecanismos efectivos
en el punto 10 constituye un servicio de interés econé- de solucién de conflictos de los usuarios cuando los ser-
mico general. El informe concluye que hay que examinar vicios no funcionan correctamente. Como consecuencia,
la compatibilidad de cada uno de estos regimenes y tareas aun estdn por cosechar los beneficios completos de la
con el apartado 2 del articulo 86 del Tratado CE de forma liberalizacién para todos los grupos sociales y todo el
individual. territorio de la Comunidad.

39. El servicio universal, en especial la definicién de obligacio-
nes especificas de servicio universal, es un complemento

36. Finalmente, a medida que se desarrollan las tecnologias y clave de la liberalizacién del mercado del sector de servi-
los mercados, las autoridades piblicas y los operadores se cios tales como las telecomunicaciones en la Unién Euro-
enfrentan progresivamente con nuevas incertidumbres en pea. La definicién y garantia del servicio universal vela por
cuanto a la aplicacién del Derecho comunitario a sus ac- que la accesibilidad y calidad continuas de servicios esta-
tividades. Asi pues, la Comisién continuara reflexionando blecidos se mantenga para todos los usuarios y consumi-
sobre la mejor forma de utilizar los instrumentos de que dores durante el proceso de transicion de la prestacién en
dispone con objeto de aumentar la seguridad juridica. Con régimen de monopolio a unos mercados abiertamente
la experiencia obtenida de las nuevas situaciones en el competitivos. El servicio universal en un entorno de mer-
campo de los servicios de interés general, la Comision se cados de telecomunicaciones abiertos y competitivos se
esforzard por clarificar atin mds el dmbito de aplicacién y define como el grupo minimo de servicios de determinada
los criterios de compatibilidad con la normativa comuni- calidad a la cual todos los usuarios y consumidores tienen
taria. Esto se hard, seglin es préctica habitual, en estrecha acceso a un precio asequible, habida cuenta de las condi-
consulta con los Estados miembros. Entre los instrumentos ciones nacionales especificas. Estas disposiciones constitu-
empleados a este efecto figuran las comunicaciones, direc- yen el punto de partida para introducir mejoras, a través
trices y reglamentos. de la competencia, en la calidad y el precio del servicio.

4.1. Telecomunicaciones
4. EXPERIENCIA CON LA LIBERALIZACION DE CIERTOS SER- 40. El servicio universal segin lo definido actualmente en la
VICIOS DE INTERES GENERAL legislacién comunitaria sobre telecomunicaciones incluye
la prestacion de telefonia vocal, fax y transmision de datos

37. En la época de la Comunicacién de 1996, la liberalizacion de banda vocal a través de modems (es decir, acceso a
de los mercados de varios servicios de interés general im- Internet). Los usuarios deben tener acceso en un punto
portantes se habfa decidido a tenor del programa del mer- fijo a llamadas internacionales y nacionales, asi como a
cado tGnico, pero era demasiado temprano para juzgar qué servicios de urgencia. La definicién también abarca la pres-
efectos podria tener en términos de calidad, precio y dis- tacion de ayuda por operador, servicios de informacién
ponibilidad de servicios. En ciertos sectores, particular- telefonica, teléfonos publicos de pago e instalaciones espe-
mente las telecomunicaciones, ya no ocurre esto. Sin em- ciales para los clientes con discapacidades o con necesida-
bargo, atin se carece por lo general de datos actualizados des sociales especiales. No incluye la telefonfa moévil ni el
de buena calidad sobre aspectos clave que permitan eva- acceso de banda ancha a Internet.
luar la experiencia en estos servicios. La informaciéon mds
compl,eta corresponde a las telecomunicaciones y a contl- 41. Con respecto a la telefonfa vocal, segiin un estudio re-
nuacién al transporte aéreo. En cuanto a la energfa, existen ciente (7)) el 96 % de los hogares europeos tienen acceso
abun.d antes datos rel",itl.w,)s a los nlvgles de precios, y la a la telefonfa vocal en su hogar. Sélo un poco mis de la
Comision acaba de' iniciar un_estudio, basandos'e en el mitad de los hogares restantes no estdn interesados o tie-
trabajo ya emprendl.do. por Eurostat, para supervisar per- nen medios de acceso alternativos. Menos del 2 % no tiene
:inanentemente 195 <f1r1d1cado.res de competencia, Cf)n]unto acceso a la telefonfa vocal por razones econdmicas. Desde

¢ factores que {ndlcan el 1.11.V)el real de. competencia en el comienzos de 1998, todos los consumidores se han bene-
lmercado. Ademas, la Comision ha rec1b.1d(.) respuestas de ficiado de importantes reducciones de precios: solamente
0s Estados miembros sobre niveles y obJetlygs de servicio en el primer afio, los precios bajaron un 40 % para las
pubhgo en 195 lsegtoresd del gas y la .elecFr,1c1dad, y SObée llamadas internacionales, un 30 % para las de larga distan-
esta base estade a olr anco una comunicacion que sirva de cia y un 30 % para las regionales; sin embargo, las llama-
1nstrument(i ¢ eva uz;aon. C(impsratlva'p.ara ’nl;?ntener y das locales no han registrado una disminucion de precios
aumentar al maximo los niveles de servicio publico. importante. Por término medio, durante el periodo
1997-1999 los precios han disminuido mds del 40 %
para los usuarios privados.
38. Con arreglo a la informacién disponible actualmente, la

liberalizacién de los servicios conforme al programa del
mercado tinico parece haber tenido un impacto positivo en

)

Gallup Europa, informe titulado «La situacién de los servicios de
telecomunicaciones en las regiones de la Union Europea», abril de
2000.
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42. La introduccién de la competencia ha impulsado el desa- sistemas de fidelizacién que recompensan a los usuarios

43.

44,

4.2.

45.

46.

47.

rrollo de la telefonfa mévil. Los indices de penetracién han
aumentado desde la liberalizacién de un 11 % a un 48 %
de la poblacion, y cabe esperar nuevos aumentos durante
los préximos dos afios. Curiosamente, es mas probable que
las familias con rentas bajas se basen exclusivamente en la
telefonfa moévil que las de rentas altas (el 6 % de los ho-
gares en comparacion con el 2 %) a pesar de que el indice
global de uso se incrementa con la renta. Esto muestra
que, para buen nimero de familias con renta baja, los
teléfonos moviles constituyen una alternativa aceptable a
la telefonia fija, incluso aunque no existan obligaciones de
servicio universal.

Dado que el acceso a Internet a través de la telefonia mévil
de tercera generacién y a través de la television pondré fin
a la dependencia de los ordenadores (el 33 % de los hoga-
res de la Unién Europea) para obtener acceso a Internet, se
espera que los indices de penetracién crezcan de forma
muy rdpida durante los préximos cinco afios.

Los abonados de zonas rurales no parecen perjudicados en
términos de distribucién espacial de servicios esenciales.
En general, las zonas rurales tienen de hecho mds equipos
telefonicos que las zonas metropolitanas. Parece que la
renta influye sobre los servicios mucho més que las dis-
tinciones entre zonas rurales y urbanas.

Transporte

El proceso de apertura gradual del mercado del transporte
aéreo finaliz6 el 1 de julio de 1998. En su Comunicacion
adoptada el pasado afio, la Comisién examiné las conse-
cuencias de diez afios de liberalizacion (28). La liberaliza-
cién del transporte aéreo ha llevado a un aumento del
nimero de compafiias aéreas de 132 en 1993 a 164 en
1998. La cuota de mercado de las compaiifas de bandera
nacional se ha ido reduciendo de forma ininterrumpida y
el ndmero de rutas con mds de dos operadores se ha
triplicado desde 1992. El nimero cada vez mayor de tari-
fas promocionales ha aumentado la gama de precios atrac-
tivos para los usuarios. En cambio, las tarifas flexibles han
seguido aumentando. Son el doble de las promocionales.

El grado de competencia en una ruta tiene un impacto
sustancial sobre el precio del transporte aéreo. El nivel
de precios disminuye cuando un mercado pasa del mono-
polio al duopolio 0 a més de dos transportistas. La reduc-
cién de precios al pasar de un monopolio a tres o mds
lineas en una ruta es del 10 % en las tarifas business, del
17 % en las tarifas econémicas y del 24 % en las promo-
cionales.

Varios son los factores que retrasan o disminuyen el im-
pacto de la liberalizacion. El acceso a las franjas horarias y
las limitaciones de capacidad de los aeropuertos constitu-
yen un problema real para los nuevos operadores. Los

(28) COM(1999) 182 final de 20 de julio de 1999.

48.

49.

4.3.

50.

mds frecuentes benefician a las lineas aéreas que cuentan
con amplias redes que ofrecen a los pasajeros mayores
ocasiones de acumular y utilizar los puntos obtenidos.
Esto constituye una discriminacién especialmente contra
las lineas aéreas rentables y de pequefia dimension. El
alto coste y la baja calidad de los servicios de asistencia
en tierra aflade un elemento de coste fijo que disminuye la
capacidad de los nuevos operadores para competir en pre-
cios. Finalmente, la congestién y el mal uso del espacio
aéreo disponible dan lugar a un deterioro de la calidad del
servicio y a un mayor ndmero de retrasos.

Algunos de estos problemas pueden resolverse gracias a la
imposicion de obligaciones de servicio publico. La eleccion
de la ruta y los niveles impuestos estin sujetos al control
de la Comision. Desde 1993, se han impuesto obligaciones
de servicio ptblico en mds de cien rutas en la Comunidad,
principalmente en Francia, Irlanda y Portugal pero también
en Suecia, Alemania, Italia y el Reino Unido. Sin embargo,
esto representa solamente un porcentaje muy bajo del tra-
fico aéreo total de la Comunidad.

Impulsada por la evoluciéon del mercado, la prestacion de
servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril y carre-
tera estd experimentando actualmente cambios importan-
tes. Varios operadores han empezado a desempefiar un
papel activo en otros Estados miembros. Paralelamente,
éstos han empezado a abrir sus mercados interiores a la
competencia. Se consideré que para garantizar un elevado
nivel de calidad era necesaria una armonizacién de un
nivel basico de competencia y unos requisitos minimos
de transparencia en la adjudicacién de los contratos de
servicio. La Comisién ha propuesto un nuevo marco (¥9),
que garantizard que los transportistas publicos estén bajo
presion competitiva para ofrecer a los pasajeros mejores
servicios, mantener los costes bajo control y asegurar el
més alto nivel de seguridad.

Energia

En comparacién con las telecomunicaciones o el trans-
porte aéreo, la informacién disponible sobre el impacto
de la liberalizacién de la energfa en los servicios de interés
general es mucho menor. Efectivamente, la apertura a la
competencia de los sectores de la electricidad y el gas es
demasiado reciente para sacar conclusiones operativas. En
la mayor parte de los paises salvo Bélgica, Dinamarca e
Irlanda, los hogares se han beneficiado de una reduccién
de precios entre julio de 1996 y enero de 2000 que re-
present6 un promedio del 5,2 % en la Unién Europea. Las
pequeiias empresas se han beneficiado de reducciones ma-
yores con un promedio del 7,9 %, aunque se han registrado
aumentos sustanciales en Dinamarca y Grecia.

(2% COM(2000) 9 de 26 de julio de 2000.



19.1.2001

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

C 17/13

4.4. La estimacién de los servicios de interés general por

51.

52.

53.

los consumidores

Como parte de la serie de encuestas de opinién publica del
Eurobarémetro (3%, se hicieron varias preguntas a los ho-
gares examinados referentes a su opinién sobre diferentes
servicios de interés general. La encuesta complementa los
datos mds detallados disponibles relativos al sector de las
telecomunicaciones del informe citado anteriormente. Los
resultados son interesantes porque permiten comparar los
diversos tipos de servicio. Sin embargo, no se puede ob-
tener ninguna indicacién de la evolucién de los servicios
con el paso del tiempo. Las considerables diferencias entre
los tipos de respuestas en los Estados miembros parecerfan
indicar que las expectativas en materia de servicios cons-
tituyen un determinante fundamental del nivel de satisfac-
cién percibido. Por esta razén, las comparaciones entre los
diversos tipos de servicios son probablemente mds ilustra-
tivas que los valores absolutos de las respuestas.

La satisfaccion del consumidor en varios aspectos (acceso,
precio, calidad, informacién disponible, cldusulas y condi-
ciones contractuales, quejas) se midié individualmente para
una cesta fija de servicios, integrada por la telefonfa, la
electricidad, el suministro de gas y agua, los servicios pos-
tales, el transporte urbano y los servicios ferroviarios inter-
urbanos. Tanto el acceso como la utilizacién de los diver-
sos servicios variaban considerablemente. Por ejemplo,
para el gas casi el 13 %. Incluso cerca de un 7 % afirmé
no tener ningin acceso a servicios ferroviarios interurba-
nos y casi un 5 % a los servicios locales de transporte. La
electricidad, los servicios de correos y el suministro de
agua eran los servicios que mds se aproximaban a la dis-
ponibilidad verdaderamente universal. Tomando como
base la respuesta «no procede» a preguntas subsiguientes,
parecerfa que la utilizacion real de servicios va muy pareja
con la disponibilidad fisica.

En términos de precio, los servicios postales recibieron la
calificacién mds alta, por delante de las infraestructuras
publicas. Sin embargo, el hecho de que mds del 30 % de
los encuestados considerase que los precios eran injustos o
excesivos en todos los casos permite deducir que existe un
descontento sustancial con el nivel actual de precios. La
telefonfa y los servicios ferroviarios de larga distancia ob-
tuvieron la respuesta menos favorable. Los niveles de cali-
dad de los servicios son generalmente buenos a excepcion
del transporte y en menor grado de los servicios postales.
Combinando la relacién entre precio y calidad, los servi-
cios ferroviarios de larga distancia no parecen salir bien
parados. Los consumidores consideran que las infraestruc-
turas publicas (electricidad, gas y agua) satisfacen mejor sus
expectativas, mientras que existe division de opiniones
respecto a las comunicaciones y el transporte local. El
tratamiento de las quejas registra también un nivel de
satisfaccion muy bajo, como demuestra el hecho de que,
para cada servicio medido, mds del 45 % de los encuesta-
dos consideré que el tratamiento era malo o muy malo.

(*%) Eurobarémetro n°® 53 de julio de 2000, «Los europeos y los ser-

vicios de interés general».

5. UNA PERSPECTIVA EUROPEA

54.

55.

56.

57.

)

Los objetivos de la Comunidad siguen siendo: reforzar la
competitividad de la economia europea en unos mercados
mundiales cada vez mds abiertos; contribuir a un alto nivel
de proteccién y de confianza del consumidor, entre otras
cosas dando a los consumidores mds posibilidades de elec-
cién, mejor calidad y precios mds bajos, y consolidar la
cohesién econémica, social y territorial. Los servicios de
interés general tienen que desempefiar un papel clave en la
realizacion de estos objetivos. La eficacia de los servicios
constituye un factor importante a la hora de determinar la
ubicacion de las actividades de produccién, debido a los
beneficios que supone tanto para las empresas que los
utilizan como para los trabajadores que viven en el drea.
La existencia de una red de servicios de interés general es
un elemento esencial de la cohesion social; por el contra-
rio, la desaparicion de tales servicios es un indicio signifi-
cativo de la desertificacion de una zona rural o de la
degradacion de una ciudad. La Comunidad se ha compro-
metido a mantener intacta la funcién de estos servicios,
mejorando al mismo tiempo su eficacia.

Cuando persigue estos objetivos, la Comisiéon tiene en
cuenta debidamente el principio de subsidiariedad. La ob-
servancia de este principio y, en especial, la libertad de los
Estados miembros para definir lo que constituye un servi-
cio de interés general requieren un examen cuidadoso de
las correspondientes funciones de los diversos niveles gu-
bernamentales en la regulacién de tales servicios. La Co-
mision desarrollard mds su posicion al respecto en el con-
texto del proximo Libro Blanco sobre gobernanza.

El nuevo articulo 16 del Tratado reconoce explicitamente
el papel de promocion de la cohesién econdmica, social y
territorial de los servicios de interés econdémico general y
prevé el deber comunitario de facilitar el cumplimiento de
su cometido. La importancia de estas disposiciones fue
destacada por los Jefes de Estado o de Gobierno en su
cumbre de Lisboa en marzo de 2000 (3):

«El Consejo Europeo considera fundamental que, en el
marco del mercado interior y de una economia basada
en el conocimiento, se tomen plenamente en consideracion
las disposiciones del Tratado relativas a los servicios de
interés econémico general y a las empresas encargadas
de la gestion de dichos servicios.».

Tanto esta declaracion politica como los cambios que se
estdin produciendo sefialan la necesidad de una actitud
activa frente a los servicios de interés general, que incor-
pora y trasciende el planteamiento basado en el mercado
tinico. En este orden de cosas, la Comisién, en colabora-
cién con las instancias nacionales, regionales y locales,

Consejo Europeo de Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000, Conclu-

siones de la Presidencia, SN 100/00, punto 19.
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continuard promoviendo una perspectiva europea en ma-
teria de servicios de interés general en beneficio de los
ciudadanos en tres frentes: aprovechar al maximo la aper-
tura del mercado; consolidar la coordinacién y la solidari-
dad europeas, y desarrollar otras aportaciones comunita-
rias que consoliden los servicios de interés general.

Aprovechar al miximo la apertura del mercado

Es necesario proseguir la apertura de los mercados de
servicios econémicos, especialmente los servicios en red,
con la consiguiente introduccién de obligaciones de servi-
cio universal o publico, teniendo en cuenta las caracteris-
ticas de cada sector, incluido el grado de integracién del
mercado que ya se ha alcanzado. El objetivo comiin es
beneficiar a los ciudadanos de Europa a través del desarro-
llo de un mercado tnico competitivo. Este objetivo fue
ratificado sin titubeos por el Consejo Europeo de Lisboa,
que pidi6 una aceleracién de la liberalizacion en los dm-
bitos del gas, la electricidad, el transporte y los servicios
postales y pidié a la Comisién que elaborara un informe
sobre el estado de la situacién y propuestas apropiadas
para su reunién de la primavera de 2001.

La Comision continuard aplicando los siguientes principios
en su politica de apertura de mercados:

— utilizar instrumentos de evaluacién para examinar el
funcionamiento, el rendimiento y la competitividad
de los servicios de interés general, de tal forma que
se pueda adecuar la reglamentacion a los cambios tec-
noldgicos (que incrementan las posibilidades transfron-
terizas de prestar servicios en el mercado interior), a
las nuevas necesidades de los consumidores y a las
nuevas demandas de interés publico. Las Orientaciones
generales de politica econémica asi como el Informe
sobre su aplicacion y la Comunicacién anual de la
Comisién sobre la reforma econémica: Informe sobre
el funcionamiento de los mercados comunitarios de
productos y capitales (Informe de Cardiff) (33) sirven
de marco, entre otras cosas, para evaluar periddica-
mente el funcionamiento de los servicios de interés
econdémico general en el mercado dnico. En ciertos
sectores especificos, especialmente las telecomunicacio-
nes, se publican periédicamente unos estudios de la
reforma de la regulacién y de sus efectos (*); serfa
beneficioso extender esta practica a todos los sectores
que cuentan con un marco comudn a nivel comunita-
rio (%),

mantener un enfoque gradual basado en la evaluacion
de la reforma y en la consulta con las diversas partes
afectadas, incluidos los consumidores. La Comisién

COM(1999) 10 de 20 de enero de 1999 y COM(2000) 26 de 26 de

enero de 2000.

Quinto informe sobre la aplicacién del conjunto de medidas regu-
ladoras de las telecomunicaciones [COM(1999) 537 de 11 de no-
viembre de 1999].

La Comisién estd preparando actualmente un estudio sobre la
reforma de la regulaciéon y los niveles de los servicios en los
sectores del gas y la electricidad.

continuard con la practica de prepararse para los cam-
bios del marco regulador a través de la elaboracién de
Libros Verdes (*%), acompafiados o complementados
por otras fases de consulta publica (39),

hacer cumplir la transparencia de la actividad de los
prestadores de servicios de interés econdmico general,
ya sean ptiblicos o privados, especialmente por lo que
se refiere a posibles falseamientos de la competencia.
La Directiva de la Comisiéon que modifica la llamada
Directiva sobre transparencia () pretende hacer cum-
plir tal transparencia haciendo extensivas las normas
sobre separacion de cuentas, aplicables actualmente a
sectores especificos, a toda empresa que disfrute de un
derecho especial o exclusivo concedido por un Estado
miembro de conformidad con el apartado 1 del arti-
culo 86 del Tratado, o que tenga encomendado un
servicio de interés econémico general de conformidad
con el apartado 2 del articulo 86 del Tratado y reciba
ayuda estatal de cualquier tipo, incluidos cualquier sub-
vencién, apoyo o compensacion, en relacién con tal
servicio, y que desempefie otras actividades.

60. Si la economia europea quiere aprovechar al maximo las

(36

oportunidades que ofrece la apertura de los mercados, es
importante tomar cuanto antes las decisiones sobre las
propuestas pendientes de la Comisién. La Comision espera
que en 2001 se adopte el nuevo marco regulador de las
telecomunicaciones, basado en sus propuestas de Directiva
marco y de cuatro Directivas especificas (%), de conformi-
dad con el calendario fijado por el Consejo Europeo de
Lisboa (*%) para la realizacién del mercado interior. La Co-
misiéon también espera que el Consejo y el Parlamento
Europeo adopten cuanto antes las propuestas sobre servi-
cios postales y transportes (40).

(*%) Como ejemplos de Libros Verdes cabe citar: «La red de ciudadanos.

Cémo aprovechar el potencial del transporte ptiblico de viajeros en
Europa» [COM(95) 601], «Hacia una tarificacién equitativa y eficaz
del transporte. Opciones para la internalizacion de los costes ex-
ternos del transporte en la Unién Europea» [COM(95) 691], «Libro
Verde sobre una politica de numeracién de los servicios de teleco-
municacién en Europa» [COM(96) 590] y «Libro Verde sobre la
convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios de
comunicacion y tecnologias de la informacion y sobre sus conse-
cuencias para la reglamentacion — En la perspectiva de la sociedad
de la informacién» [COM(97) 623].

Véase, por ejemplo, la «Comunicacién sobre la consulta publica
relativa al proyecto de Comunicacion sobre la aplicacién de las
normas de competencia al servicio postal y, en particular, sobre
la evaluacién de determinadas medidas estatales relativas a los
servicios postales» [COM(96) 480], subsiguiente al «Libro Verde
de la Comisién sobre el desarrollo del mercado tnico de los ser-
vicios postales» [COM(91) 476]; «Comunicacién sobre los resulta-
dos de la consulta piblica sobre la revisién de 1999 del sector de
las comunicaciones y las orientaciones para el nuevo marco regu-
lador» [COM(2000) 239].

Directiva 2000/52/CE de la Comisién (DO L 193 de 29.7.2000, p.
75) que modifica la Directiva 80/723/CEE.

Véase el anexo 1.

Consejo Europeo de Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000, Conclu-
siones de la Presidencia, SN 100/00, punto 17.

COM(2000) 319 de 30 de mayo de 2000 y anexo I sobre trans-
porte.
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61. Siguiendo esta misma ldgica y, en especial, con objeto de

5.2.
62.

63.

64.

"

N

velar por que los operadores publicos y privados se hallen
en condiciones de igualdad, la Comisién ha presentado
una propuesta (*) que permite, entre otras cosas, excluir
del dmbito de la Directiva 93/38/CEE los sectores o servi-
cios a los que se aplica (agua, energia, transporte y tele-
comunicaciones) y que, en un determinado Estado miem-
bro, funcionan en condiciones de competencia efectiva,
una vez que la actividad correspondiente se haya liberali-
zado efectivamente segtn la legislacién comunitaria perti-
nente. La liberalizacién de las telecomunicaciones ha te-
nido ya un impacto en la aplicaciéon de las normas sobre
licitaciones. En virtud de las disposiciones especificas en la
Directiva 93/38/CEE, la Comisién declaré en una Comu-
nicacién (*2) que considera que la mayoria de los servicios
de la Unién Europea en este sector no entra (con algunas
excepciones) en el dmbito de aplicacién de la Directiva
93/38/CEE.

Consolidar la coordinacién y la solidaridad europeas

El aumento de la integracién europea en ciertos sectores
sugiere un incremento paralelo de la coordinacién europea
a la hora de supervisar las actividades de los reguladores y
los operadores. Las medidas institucionales necesarias va-
riardn en funcién del grado de integracion que exista en el
mercado y de los posibles fallos que enmendar, incluido el
rendimiento de los reguladores nacionales existentes.

Para facilitar la evaluacion de los servicios de interés eco-
némico general, la Comisién podria plantearse un examen
general de los resultados de los Estados miembros por lo
que respecta al funcionamiento de los servicios de interés
econémico general y a la eficacia de los marcos regulado-
res. Tal examen general deberia tener particularmente en
cuenta las interacciones entre diversas redes de infraestruc-
tura, y los objetivos tanto de rentabilidad econémica y
proteccion al consumidor como de cohesién econdmica,
social y territorial.

El lugar especial que los servicios de interés econémico
general ocupan entre los valores compartidos de la Unién,
reconocidos en el articulo 16 del Tratado, exige un reco-
nocimiento paralelo del vinculo entre el acceso a los ser-
vicios de interés general y la ciudadania europea. Mientras
que los Estados miembros conservan una amplia libertad
en cuanto a los medios para alcanzar los objetivos de
solidaridad perseguidos por los servicios de interés general,
puede que, para corroborar la lealtad a la Unién, sea ne-
cesario un concepto comun bdsico de lo que constituye el
interés general. La Comisién considera que las disposicio-
nes sobre acceso a servicios de interés econdmico general
contempladas en el proyecto de Carta de derechos funda-
mentales constituye un paso importante en esta direccion.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
coordinacién de los procedimientos de adjudicacién de contratos
en los sectores del agua, de la energia y de los transportes
[COM(2000) 276 de 10 de mayo de 2000].

(*) DO C 156 de 3.6.1999, p. 3.

5.3. Otras contribuciones comunitarias en apoyo de los

65.

servicios de interés general

La implicacién comunitaria en los servicios de interés ge-
neral va mds alld del desarrollo del mercado tnico, inclui-
das la creacién de instrumentos que garanticen los niveles
de calidad, la coordinacién de los reguladores y la evalua-
cién del funcionamiento. Otros instrumentos y acciones de
politica comunitaria comparten los mismos objetivos de
proteccion del consumidor y cohesién econdmica, social
y territorial y contribuyen a que los servicios de interés
econdémico general cumplan su misién. En principio, estas
aportaciones deberian dar mayor relieve a los cometidos
nacionales, regionales y locales en sus respectivos campos,
sin pretender suplantarlos en modo alguno. Desde la Co-
municacién de 1996 sobre servicios de interés general se
han registrado los siguientes progresos concretos a este
respecto:

— la adopcidn, por la Comision y los Estados miembros,
de una Perspectiva europea de ordenacién territorial
que establece el marco y las opciones politicas funda-
mentales para el desarrollo del territorio europeo,

— la aplicacién del programa de redes transeuropeas, con-
forme a los compromisos adquiridos por los Jefes de
Estado o de Gobierno y a las directrices sectoriales
adoptadas por el Consejo y el Parlamento Europeo.
Se espera que la revision de las directrices sobre redes
de transporte haga progresar mds la consecucién de los
objetivos en ese dmbito,

— la iniciativa para la creacion de un espacio europeo de
investigacién con objeto de mejorar la coordinacién
entre las politicas nacionales y comunitarias (**), inclui-
dos los aspectos de la «territorializacién» de las redes de
investigacion y electronicas,

— la adopcién, por parte de la Comision, del Plan de
accion 1999-2001 para la politica de los consumidores,
que establece como prioridad la cuestién de los servi-
cios de interés general,

— el Plan de accién «e-Europa» para una sociedad de la
informacién para todos dirigido a acelerar la asimila-
cién de las tecnologias digitales en toda Europa. A este
propésito, el Plan de accién se centra en el acceso
asequible, el desarrollo de las cualificaciones necesarias
y en medidas para fomentar el uso de Internet (tales
como el e-aprendizaje, la e-sanidad, la e-administra-
cioén).

66. La legislacién horizontal de proteccién al consumidor tam-

bién se aplica a todos los servicios de interés general. Esta
legislacién horizontal se ocupa de los problemas de pro-
teccion bdsica del consumidor tales como las cldusulas
contractuales abusivas, la venta a distancia, etc. Sin em-
bargo, es necesario desarrollar la aplicacion efectiva y no

(¥) «Hacia un espacio europeo de investigacién» [COM(2000) 6 de 18

de enero de 2000].
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discriminatoria de la legislacion horizontal y sectorial so-
bre consumo en toda la Unién Europea. Esto requerird un
esfuerzo sistemético de todos los interesados y una mayor
colaboraciéon administrativa entre Estados miembros, auto-
ridades reguladoras nacionales, proveedores de servicios y
representantes de los consumidores.

En el contexto de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMQ) y, mds particularmente, del Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios (GATS), la Comunidad también se
ha comprometido a mantener sus servicios de interés eco-
némico general. Cabe destacar que el GATS protege el
derecho soberano de los miembros de la OMC a regular
en su territorio las actividades econémicas y no econémi-
cas y a velar por la realizacién de objetivos ptiblicos legi-
timos. Asi pues, incluso en los dmbitos en los que se han
adquirido compromisos, los paises tienen la posibilidad de
mantener los niveles de calidad y los objetivos sociales que
constituyen la base de su sistema. Dicho esto, el derecho
legitimo de los miembros a establecer un marco regulador
adecuado para asegurar un funcionamiento efectivo del

68.

sector de los servicios no debe utilizarse como obstdculo
inadecuado al comercio.

Los servicios de interés general ligados a la funcién de
proteccién y bienestar social son una cuestion de respon-
sabilidad nacional o regional. Sin embargo, se reconoce el
cometido de la Comunidad de promover la cooperacién y
la coordinacién en estas dreas. La Comisién hace especial
hincapié en el fomento de la cooperacién entre Estados
miembros en los asuntos relacionados con la reforma de
la proteccién social. A rafz del apoyo del Consejo a la
Comunicaciéon sobre la modernizacién de la proteccién
social (*¥) y del mandato dado por el Consejo Europeo
de Lisboa al Grupo de alto nivel sobre proteccion social,
la Comision se dedicard al seguimiento de la reforma y a la
animacién del debate sobre estas politicas como medio
para llegar a un consenso europeo en este campo.

(*¥) «Una estrategia concertada para modernizar la proteccién social»

ANEXO I

[COM(1999) 347 de 14 de julio de 1999].

SITUACION POR SECTORES

Ciertos servicios de interés general se han abierto al mercado a través de la aplicacién de la politica de la competencia y
de la legislacion del mercado tnico de la Unién Europea. Esta seccidn revisa los avances registrados en los sectores
sujetos a las normas comunitarias. No abarca toda la gama de servicios de interés general. Concretamente, estdn

excluidos los servicios no econémicos (*3).

Comunicaciones electrénicas

Desde 1990, la Comisién Europea ha establecido progresivamente un exhaustivo marco regulador para la liberalizacién
del mercado de las telecomunicaciones. Al permitir el auge de la competencia, esta politica ha tenido un impacto
considerable en el desarrollo del mercado, ha contribuido a la aparicién de un potente sector de la comunicacién en
Europa y ha permitido a los consumidores y usuarios empresariales tener més posibilidades de eleccidn, precios mds

bajos y servicios y aplicaciones innovadores.

Las disposiciones del vigente marco liberalizaron todos los servicios de telecomunicaciones y redes a partir de enero de
1998. Esto ha transformado en una industria dindmica preparada para beneficiarse plenamente del mercado global un
sector que se caracterizaba tradicionalmente por los monopolios estatales.

El respaldo al marco regulador resultante ha sido el objetivo politico de promover el crecimiento, crear empleo y
competitividad, proteger los intereses de los consumidores, asegurar una amplia eleccién entre proveedores y servicios
para todos los usuarios y estimular la innovacién, los precios competitivos y la calidad del servicio.

El marco regulador instaurado para la liberalizacion de 1998 se ha revisado teniendo en cuenta el mercado y los
progresos tecnoldgicos y la experiencia adquirida a raiz de su aplicacién. Muchas dreas del mercado de las telecomu-
nicaciones de la Unién Europea permanecen dominadas por los correspondientes operadores de los Estados miembros, a
pesar del rdpido crecimiento del nimero de operadores y proveedores de servicios. La revisién ofrece la oportunidad de
valorar de nuevo el reglamento existente, de asegurarse de que refuerza el desarrollo de la competencia y las posibi-
lidades de eleccién para el consumidor, y de continuar protegiendo objetivos de interés general. Con este fin el nuevo
marco, que entrarfa en vigor a partir del 1 de enero de 2002, propone cinco nuevas directivas (*6) con inclusiéon de una
que se refiere especialmente a los servicios de interés ptblico general, a saber, «ervicio universal y derechos de los
usuarios relativos a las redes de comunicaciones y servicios electrénicos».

(¥) Véanse los puntos 28 a 30.

(*9) Véase la direccién de Internet http:/[www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html
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Las obligaciones de servicio universal, que la Comunidad ha pedido a los Estados miembros que impongan a los
operadores, aseguran la prestaciéon de una gama amplia de servicios bésicos. El vigente marco regulador sobre servicio
universal requiere que un determinado grupo minimo de servicios de calidad especificada esté disponible para todos los
usuarios, independientemente de su situacién geogrifica, a un precio asequible. La legislacion detalla los servicios
cubiertos, el proceso para designar a operadores con las obligaciones especificas cuando sea necesario y el marco
para la financiacién de cualquier coste neto relativo a estas obligaciones de servicio por los agentes de mercado. Este
planteamiento del servicio universal se mantiene en la propuesta de nueva Directiva.

La experiencia de los Estados miembros demuestra que este equilibrio de las obligaciones universales de servicio junto a
la apertura continuada del mercado ha incitado a los operadores a plantearse de forma dindmica el concepto del servicio
universal. Mientras que el marco legislativo formal define efectivamente la prestacién minima garantizada, el proceso
competitivo ha animado a las empresas a ofrecer nuevos paquetes de tarifas y cldusulas contractuales que elevan mds los
servicios que los consumidores pueden esperar como norma en la Comunidad. Esto ya es evidente en la prestacién de
servicios de comunicaciones mdviles en los que, aun no estando sujetos a obligaciones universales de servicio especi-
ficas, la amplia competencia ha supuesto la innovacién rdpida del servicio incluida la oferta generalizada a los usuarios
de opciones de servicio pagadas por adelantado. Los ultimos datos de estudios realizados en la Comunidad (*¥) muestran
que en la actualidad una proporcién significativa de usuarios domésticos opta tnicamente por el servicio de teléfono
movil (en lugar del servicio de linea fija) y que, si acaso, es tan probable o mds que las familias con rentas mds bajas
solamente estén abonadas a la telefonfa mévil como que lo estén los hogares con rentas mds altas.

Servicios postales

El marco (*%) regulador vigente ha abierto aproximadamente el 3 % del mercado europeo de servicios postales (es decir,
los envios de correspondencia que pesan mds de 350 g o cuyo precio sea mds de cinco veces mayor que la tarifa bésica).
Siete Estados miembros (a saber, Dinamarca, Alemania, Finlandia, Italia, Paises Bajos, Suecia y Espafia) han abierto el
mercado en alglin aspecto mds de lo requerido en la Directiva correspondiente.

El 30 de mayo de 2000, la Comisién Europea adopté una nueva propuesta de Directiva que propone abrir mds por
término medio el 20 % del mercado de servicios postales en 2003 (es decir, apertura total del mercado del correo
urgente y del correo transfronterizo de salida y disminucién de los limites de peso/precio a 50 gy a 2,5 veces la tarifa
bésica para los demds envios de correspondencia). También amplia los actuales derechos de proteccién del consumidor
con relacién a los mecanismos de solucién de litigios y tramitacién de quejas para incluir a todos los prestadores de
servicios postales y no solamente a los de servicio publico.

La Directiva vigente define el «servicio universal» como aquél accesible a todos los usuarios que ofrezca «servicios
postales de calidad determinada prestados de forma permanente en todos los puntos del territorio a precios asequibles a
todos los usuarios». Por otra parte, la Directiva postal define mds especificamente el servicio universal minimo, que
consiste en la recogida y entrega diarias (por lo menos cinco dias a la semana) de envios postales de hasta 2 kg y de
paquetes de hasta 10 kg asi como de envios certificados y de envios con valor declarado. Los Estados miembros tienen
que garantizar la entrega de los paquetes transfronterizos hasta 20 kg y pueden extender al servicio universal nacional
minimo para incluir paquetes de hasta 20 kg. Finalmente, la Directiva postal también establece unas normas europeas de
calidad del servicio de correo transfronterizo para la «categorfa de entrega mds rdpida» disponible. Una autoridad
reguladora nacional, independiente de los operadores postales, serd responsable de velar por el cumplimiento de las
obligaciones de la Directiva.

Para los servicios no reservados que no estén incluidos en el servicio universal, los Estados miembros podrdn conceder
autorizaciones generales en la medida necesaria para garantizar el cumplimiento de los requisitos esenciales. Para los
servicios no reservados incluidos en el servicio universal, los Estados miembros podrdn recurrir a procedimientos de
autorizacion, incluidas las licencias individuales, en la medida necesaria para garantizar el cumplimiento de los requisitos
esenciales y salvaguardar el servicio universal. Los Estados miembros pueden también conceder licencias a operadores
alternativos para prestar el servicio universal en determinadas dreas geograficas. Finalmente, podrd constituirse un fondo
de compensacién para garantizar la salvaguardia del servicio universal, cuando las obligaciones de servicio universal
representen una carga financiera injusta para el proveedor del servicio universal.

La experiencia ha demostrado hasta ahora que el servicio universal se mantiene en la Unién, incluidos los siete Estados
miembros que en ciertos aspectos han ido mds alld de la apertura del mercado requerida en la Directiva postal. En
general, los operadores postales, incluidos los proveedores de servicios universales, son mds eficientes y los servicios han
mejorado en comparacion con hace varios afios (por ejemplo en aspectos como la gama de servicios o la calidad del
servicio tanto del correo nacional como del transfronterizo). Un buen ejemplo de tal mejora es la calidad del servicio del
correo prioritario transfronterizo, que ha mejorado de una entrega del 84 % el D + 3 hasta una entrega del 91 % el D +
3 durante el periodo 1997-1999.

Es probable que el sector postal evolucione muy rdpidamente durante los proximos afios porque el desarrollo del correo
electrénico puede sustituir hasta cierto punto al correo tradicional, la automatizacion del tratamiento del correo permite
aumentar la productividad y la necesidad de desarrollar servicios nuevos o mejores (el comercio electrénico requerird
redes logisticas eficientes para entregar bienes y servicios en la Unidn). El cardcter evolutivo del servicio universal
facilitard el acceso de todos los usuarios de estos servicios.

(*) Estudio de la Comisién titulado «La situacién de los servicios de telecomunicaciones en las regiones de la Unién Europea», abril de
2000, realizado por EOS Gallup.

(*%) Directiva 97/67|CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 15 de 21.1.1998, p. 14).
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Transporte
1. Liberalizacién

El Tratado reflejé los desafios especificos que supone la apertura del mercado del transporte a la competencia a escala
comunitaria, al crear, en el articulo 70, la politica comiin de transportes. De este modo, los Estados miembros
reconocieron el hecho de que la creacién de mercados interiores del transporte, la liberalizacién y la consecucion de
objetivos de servicio publico son todas ellas partes fundamentales de lo que es, de hecho, un planteamiento politico
integrado. Asi pues, la Comunidad ha adoptado un planteamiento gradual de liberalizaciéon de los mercados del trans-
porte, para asegurarse de que se cumplen las normas de seguridad y garantizar los objetivos esenciales de servicio
publico. La apertura de los mercados a la competencia a escala comunitaria ha registrado progresos considerables:

Transporte aéreo

El proceso de apertura gradual de los mercados empez6 en 1987 y concluyé con la entrada en vigor en 1993 del «tercer
paquete de medidas del sector aéreo» (+°). El paquete liberalizo por completo el trifico intracomunitario a partir del 1 de
abril de 1997, fecha en que se permiti6 a las compaiifas aéreas los derechos de cabotaje en un Estado miembro en el que
no estuviese establecida la empresa.

Los servicios aeroportuarios de asistencia en tierra fueron liberalizados por una norma comunitaria de 1996 (*) para la
autoasistencia de lineas aéreas en los aeropuertos con mds de un milléon de pasajeros al afio a partir del 1 de enero de
1998. La autoasistencia de terceros estd liberalizada desde el 1 de enero de 1999 (trifico de 3 millones de pasajeros, en
la fase siguiente 2 millones de pasajeros a partir del 1 de enero de 2001).

Transporte maritimo

La liberalizacién es completa en el transporte internacional entre Estados miembros. La legislacién comunitaria (°!)
liberalizé los servicios maritimos de cabotaje a partir del 1 de enero de 1993. Se concedieron exenciones temporales a
Francia, Italia, Espafia, Portugal y Grecia. El dltimo sector que se liberalizé en estos Estados miembros fue el de los
servicios de cabotaje insular, que se abrieron a la competencia el 1 de enero de 1999, a excepcién de dos sectores en
Grecia que disfrutan de una exencién temporal adicional hasta el 1 de enero de 2004. En el sector portuario la futura
legislacién comunitaria abordara el problema del acceso al mercado y de la financiacién.

Transporte por carretera

La competencia comunitaria se introdujo por vez primera en 1969 a través de un sistema de cuotas comunitarias para
los viajes internacionales. En 1992 este sistema fue reemplazado por la autorizacién comunitaria (*3) que permitia el
acceso a los mercados de la UE con arreglo a criterios de calidad objetivos. La legislacién comunitaria condujo a la
supresion total de cualquier restriccion cuantitativa en la prestacion de servicios de cabotaje a partir del 1 de julio de
1998 (°3).

El acceso al mercado internacional del transporte de personas estd liberalizado desde el 1 de junio de 1992 (*4). El
Reglamento correspondiente fija condiciones de acceso al mercado para cada tipo de servicio de transporte de pasajeros
por carretera (discrecional, regular, de lanzadera y servicios regulares especializados). Los derechos de cabotaje, a
excepcion de los servicios regulares nacionales, se introdujeron mediante dos Reglamentos (*°) y permiten desde el 1
de enero de 1996 el acceso libre en virtud de un sistema de autorizacién.

El mercado de la prestaciéon de servicios de transporte combinado (definicién estricta con objeto de evitar que el
transporte por carretera se convierta en la etapa principal de un viaje de transporte combinado) estd liberalizado ya
completamente desde el 1 de julio de 1993 (*9).

(*) Reglamento (CEE) n° 240792 del Consejo, de 23 de julio de 1992, sobre la concesion de licencias a las compaiiias aéreas (DO L 240
de 24.8.1992, p. 1); Reglamento (CEE) n® 2408/92 del Consejo, de 23 de julio de 1992, sobre el acceso para compaiiias aéreas de la
Comunidad a las rutas aéreas intracomunitarias (DO L 240 de 24.8.1992, p. 8), y Reglamento (CEE) n°® 2409/92 del Consejo, de 23
de julio de 1992, sobre tarifas y fletes de los servicios aéreos (DO L 240 de 24.8.1992, p. 15).

(*) Directiva 96/67/CE del Consejo, de 15 de octubre de 1996, relativa al acceso al mercado de asistencia en tierra en los aeropuertos de
la Comunidad (DO L 272 de 25.10.1996, p. 36).

(*!) Reglamento (CEE) n° 3577/92 del Consejo, de 7 de diciembre de 1992, por el que se aplica el principio de libre prestacion de
servicios a los transportes maritimos dentro de los Estados miembros (cabotaje maritimo) (DO L 364 de 12.12.1992, p. 7).

(*2) Reglamento (CEE) n® 881/92 del Consejo, de 26 de marzo de 1992, relativo al acceso al mercado de los transportes de mercancias
por carretera en la Comunidad, que tengan como punto de partida o de destino el territorio de un Estado miembro o efectuados a
través del territorio de uno o mas Estados miembros (DO L 95 de 9.4.1992, p. 1).

(**) Reglamento (CEE) n® 4059/89 del Consejo (DO L 390 de 30.12.1989, p. 3) y Reglamento (CEE) n° 3118/93 del Consejo (DO L 279
de 12.11.1993, p. 1).

(**) Reglamento (CEE) n® 684/92 del Consejo, de 16 de marzo de 1992, por el que se establecen normas comunes para los transportes
internacionales de viajeros efectuados con autocares y autobuses (DO L 74 de 20.3.1992, p. 1).

5

Reglamento (CEE) n® 2454/92 del Consejo, de 23 de julio de 1992, por el que se determinan las condiciones de adminisién de los
transportistas no residentes a los transportes nacionales de viajeros por carretera en un Estado miembro (DO L 251 de 29.8.1992, p.
1), reemplazado por el Reglamento (CE) n® 12/98 del Consejo, de 11 de diciembre de 1997, por el que se determinan las condiciones
de admision de los transportistas no residentes a los transportes nacionales de viajeros por carretera en un Estado miembro. (DO L 4
de 8.1.1998, p. 10).

Directiva 92/106/CEE del Consejo, de 7 de diciembre de 1992, relativa al establecimiento de normas comunes para determinados
transportes combinados de mercancias entre Estados miembros (DO L 368 de 17.12.1992, p. 38).
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Vias navegables

Histéricamente han existido unos sistemas nacionales de «fletamento por turnos». La legislacion comunitaria (*7) exigié a
los Estados miembros que suprimieran tales sistemas a partir de 1 de enero de 2000, fecha en la que se podrdn concluir
libremente los contratos y negociar libremente los precios en el sector del transporte fluvial nacional e internacional en
la Comunidad.

Transporte por ferrocarril

Se llegd a la conclusion de que la legislacién comunitaria existente sobre acceso al mercado y a la estructura organizativa
y financiera de empresas ferroviarias asi como sobre concesién de licencias y asignacion de recorridos era demasiado
inconcreta para ser eficaz. La Comisién ha respondido con un paquete de propuestas (°%) para reforzar estos elementos.
Dichas propuestas extienden las normas de autorizacién a todas las empresas ferroviarias de la Comunidad y establecen
normas y procedimientos claros y de gran alcance para la determinacién de cargas y la asignacion de capacidad.
Asimismo, lo que es mds importante, abre el acceso del transporte de mercancias a la red comunitaria bdsica de
ferrocarril. El paquete fue adoptado por la Comisién en julio de 1998 y se enviard al Consejo para su adopcién a
principios de 2001.

2. Principios generales referentes a los instrumentos de servicio piblico

En todos los casos de liberalizacion introducida por la legislacion comunitaria, se salvaguardé en la practica un alto nivel
de los servicios de transporte en aras del interés general. La legislacion establecia que los instrumentos se deberfan
aplicar cuando hubiera que garantizar unos niveles de calidad minimos. La intensa competencia en los sectores aéreo y
maritimo no ha supuesto un peligro para la prestacion de servicios que cubrian necesidades publicas, pues los Estados
miembros han adoptado medidas apropiadas de salvaguardia.

Es evidente que un elemento clave de este proceso ha sido la adopcidn de una serie de medidas y politicas que aseguran
el mantenimiento y la mejora de unos niveles bdsicos de servicio pablico dentro del contexto de esta gradual apertura
del mercado, en particular en relacién con los aspectos siguientes:

— garantizar el servicio en rutas no rentables. Cuando se realiza la liberalizacién, es a menudo necesario tomar
medidas para garantizar la permanencia del servicio en las rutas que no son rentables. Esto puede hacerse de
dos maneras. Primero, mediante subvencion directa ofrecida de forma no discriminatoria a todos los transportistas
que operen en la ruta. En segundo lugar, mediante concesién de derechos exclusivos de explotaciéon de un servicio,
con o sin compensacion.

Estas concesiones se han otorgado, por ejemplo, a servicios que cubren aeropuertos o puertos de islas o regiones
alejadas. Esta solucién asegura la movilidad esencial para los residentes y las empresas situados en estas dreas y
permite el suministro de las mercancias necesarias.

En muchas circunstancias, estas soluciones necesitan ser aprobadas con arreglo a las normas sobre ayudas estatales.
La Comision, en estos casos, ha aceptado normalmente tales sistemas, siempre que se conciban de manera que
falseen lo menos posible el comercio y la competencia y que sean razonablemente necesarios en cada caso. Por
ejemplo, si los derechos exclusivos se adjudican por licitacién abierta no discriminatoria, se consideran, en principio,
compatibles con el Tratado,

— garantizar unos niveles minimos permanentes de servicio en cualquier ruta. Al abrir los mercados a la competencia
es a menudo necesario, en el sector del transporte, asegurarse de que los niveles de servicio no bajen, ya que las
empresas pueden sacrificar la calidad y la frecuencia para reducir los costes. Esto puede ser contrario a los objetivos
de servicio publico. Para resolver esto, los Estados miembros suelen recurrir a imponer condiciones minimas de
acceso para la concesion de licencias de explotacion, aplicadas de manera no discriminatoria a todos los princi-
piantes potenciales. El acceso por mar, entre las islas y el continente de la Unién Europea se asegura a menudo a
través de ciertos requisitos minimos de frecuencia, capacidad y precios para los servicios de transporte de pasajeros
y mercancias. Puede que sea necesario conceder subvenciones directas con objeto de equilibrar los costes adicionales
derivados de tales condiciones. Esas subvenciones, por ejemplo, reducirfan el precio de la tarifa por pasajero o por
mercancia transportada. En principio, deben concederse a todos los operadores de la misma ruta de forma no
discriminatoria.

La aplicacién de estos principios en la prictica puede observarse, por ejemplo, en los sectores aéreo y del transporte
interior.

(*’) Directiva 96/75/CE del Consejo, de 19 de noviembre de 1996, relativa a los sistemas de fletamentos y de fijacién de precios en el

sector de los transportes nacionales e internacionales de mercancias por via navegable en la Comunidad (DO L 304 de 27.11.1996, p.
12).

COM(1998) 480 final, adoptado por la Comisién el 22 de julio de 1999 (DO C 321 de 20.10.1998, p. 6) y propuesta modificada
COM(1999) 616 final, adoptada por la Comision el 25 de noviembre de 1999; propuesta de Directiva del Consejo que modifica la
Directiva 91/440/CEE sobre el desarrollo de los ferrocarriles de la Comunidad; propuesta de Directiva del Consejo que modifica la
Directiva 95/18/CE sobre la concesién de licencias a las empresas ferroviarias; propuesta de Directiva del Consejo relativa a la
asignacion de capacidad ferroviaria de infraestructura y la recaudacion de cargas para el uso de la infraestructura ferroviaria y la
certificacién de seguridad.

(58
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3. Ejemplos de los sectores del transporte
Transporte aéreo

El sector de la aviacion es un excelente ejemplo de cémo un proceso de liberalizacién total puede ser compatible con el
mantenimiento de obligaciones de servicio ptiblico. Esta liberalizacién contemplaba el derecho a que los Estados
miembros impusieran una obligacién de servicio ptblico cuando consideraran que una ruta era vital para el desarrollo
econémico de la regién en que se sittia el aeropuerto. Esto puede afectar a las rutas que cubren un aeropuerto de una
regién periférica o en desarrollo de su territorio o a rutas de baja frecuencia hacia cualquier aeropuerto regional sito en
su territorio. Las normas impuestas bajo la obligacién de servicio ptblico pueden referirse a precios, nimero de plazas
ofrecidas, frecuencias etc., en casos en los que no se ofrecerfa un nivel de servicio similar si las compaiifas aéreas
solamente tuvieran en cuenta su interés comercial. La Comisién controla las rutas elegidas y los niveles impuestos.

Una vez que una obligacién de servicio publico se impone en una ruta, el acceso a ésta estd abierto a cualquier
compaiifa aérea siempre que respete la obligacién de servicio ptblico. Sin embargo, si nadie estd dispuesto a operar en
la ruta porque no es comercialmente interesante, los Estados miembros pueden limitar el acceso a la ruta a una sola
compaiiia aérea durante un periodo maximo de tres aflos. En este caso, el derecho a explotar tales servicios se saca a
licitacién publica a nivel comunitario.

Aparte de la posibilidad de imponer obligaciones de servicio publico, los Estados miembros pueden también conceder
ayudas de cardcter social. Espafia, Portugal y Francia han utilizado esta manera de subvencionar rutas no viables. Este
planteamiento puede combinarse con la imposicién de una obligacién de servicio ptiblico que garantice un nivel de
servicio en la ruta en cuestién. La ayuda tiene un cardcter social si solamente abarca determinadas categorfas de
pasajeros que usan la ruta, como nifios o personas discapacitadas. En el caso de regiones desfavorecidas como las islas,
la ayuda puede abarcar toda la poblacion de la region.

Estos dos tipos de sistema para mantener unos niveles minimos de servicio en rutas no comerciales han demostrado
hasta ahora ser muy satisfactorios en el transporte aéreo.

Transporte interior

Se considera que la armonizacién de un nivel bésico de competencia y unos requisitos minimos de transparencia en la
adjudicacién de los contratos de servicio son necesarios para garantizar altos niveles de calidad. La Comisién ha
adoptado un proyecto de reglamento sobre servicios ptblicos en el transporte de pasajeros (*%) que garantizard que
los transportistas ptblicos estén bajo presion competitiva para ofrecer a los pasajeros mejores servicios, mantener los
costes bajo control y garantizar el mayor nivel de seguridad. También establece la obligacion explicita de que las
autoridades competentes velen por la existencia de servicios de transporte adecuados para proteger la calidad, la
integracion de los servicios y los intereses del personal. Se considera que un transporte ptiblico eficiente desempefia
un papel esencial a la hora de resolver la congestion del trifico y de sanear el medioambiente.

Energia

La Directiva (°0) sobre electricidad exige que los Estados miembros abran a la competencia un minimo de un 30% de la
demanda nacional a escala comunitaria en 2000, la Directiva (°!) sobre gas impone una apertura minima del mercado
del 20%. Para crear un mercado interior abierto y competitivo del gas y la electricidad, la Comunidad ha adoptado un
planteamiento gradual. Las primeras Directivas de liberalizacién en estos sectores tuvieron que ser aplicadas por Estados
miembros antes de febrero de 1999 (°?) (°) y agosto de 2000 (*4) respectivamente. Este planteamiento se adopté para
permitir que la industria se adaptase al cambio y se asegurase de que se podian tomar las medidas necesarias para
asegurar el mantenimiento y el aumento de los servicios de interés general en estos sectores.

Aunque las dos Directivas reflejan las diferencias particulares de los sectores afectados, ambas siguen planteamientos
similares: introduccién de niveles graduales minimos de apertura de liberalizacién de la demanda (¢%), imponiendo el
acceso no discriminatorio de terceros a redes e instalaciones esenciales tales como almacenamiento de gas, la disociacion
de las instalaciones de transmision y distribucién, y una normativa que impida de forma eficaz la discriminacion.

59) COM(2000) 7 de 26 de julio de 2000.
%0) Directiva 96/92/CE referente a normas comunes para el mercado interior de la electricidad.
®!) Directiva 98/30/CE referente a normas comunes para el mercado interior del gas natural.
) Bélgica e Irlanda tenian un afio adicional, Grecia dos.
) Directiva 96/92/CE referente a normas comunes para el mercado interior de la electricidad
%) Directiva 98/30/CE referente a normas comunes para el mercado interior del gas natural.
)

En lo que respecta a la electricidad, los Estados miembros tuvieron que abrir el 28 % de la demanda en 1999, y el 35 % como
minimo antes de 2003. En lo que respecta al gas, los Estados miembros tuvieron que abrir un minimo del 20 % de la demanda en
2000, y el 28 % como minimo en 2003.
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De hecho, sin embargo, la liberalizacién ha progresado en toda la Comunidad mucho mds rdpidamente de lo exigido en
las Directivas o de lo esperado. Alrededor del 65 % de la demanda de electricidad y del 80 % de la demanda de gas
europeas totales ya estdn completamente abiertas a la competencia a escala comunitaria, y, en la mayor parte de los
Estados miembros, se ha decidido avanzar hacia la liberalizacion completa en los préximos afios (°%). Ademds, mientras
que las Directivas ofrecian a los Estados miembros distintas opciones para su puesta en préctica, por ejemplo en cuanto
a los tipos de acceso de terceros y los métodos de disociacion, casi todos los Estados miembros han elegido plantea-
mientos, tanto respecto al gas como a la electricidad, que, segtn la opinién generalizada, son los que mds probabilidades
tienen de desarrollar una competencia efectiva.

Evidentemente, los problemas de servicio piiblico son fundamentales a la hora de liberalizar estos mercados. En efecto,
en muchos aspectos el suministro garantizado de electricidad a precios razonables a todos los clientes de la Unién
Europea, y el de gas alli donde esté conectado, es uno de los servicios ptiblicos mds esenciales. Ambas Directivas, por lo
tanto, contienen varias disposiciones y salvaguardias para asegurarse de que se protegen objetivos esenciales de servicio
ptiblico, tales como garantizar la seguridad del suministro, la conexion universal a la red eléctrica a precios razonables, y
la proteccion de los ciudadanos vulnerables frente a la desconexién. En un mercado liberalizado, estos objetivos se
resuelven fijando condiciones estrictas de autorizacién para los operadores del mercado.

Asi pues, el mantenimiento de los niveles mds elevados posibles en la Comunidad en estos dmbitos ha sido, y seguird
siendo, condicién previa esencial para la liberalizacién. Por esta razon, tanto las Directivas de gas como de electricidad
establecen la posibilidad de que los Estados miembros adopten las medidas necesarias para asegurarse de que los
servicios de interés general se mantienen, y de que los niveles de servicio se mantienen y se mejoran.

Los siguientes mecanismos destinados a asegurar la prestacion apropiada de servicios de interés general estdn llegando a
ser cada vez mds la norma en toda Europa:

— Seguridad y fiabilidad de la red

Las redes de transmision y distribucion siguen siendo (¥’) operadores monopolisticos. En este sentido, la situacion
antes y después de la liberalizacién no ha registrado cambios sustanciales. Los Estados miembros siguen teniendo
libertad para confiar la gestion y realizacion de esta tarea a una empresa ptiblica (°®) 0 a una empresa privada. En
ambos casos, los Estados miembros suelen disponer que la revisién independiente y el control de normas las realicen
un regulador independiente o el Gobierno. La seguridad y la fiabilidad de la red han sido y contindan siendo altas en
Europa, y no se han visto afectadas por la liberalizacion.

— Seguridad del suministro

Conforme a las Directivas, los Estados miembros siguen siendo libres de tomar las medidas necesarias, como
siempre, para garantizar el suministro de electricidad y gas. Cualquier medida tomada debe, sin embargo, ser
necesaria para alcanzar los objetivos en cuestion, y no puede tener cardcter discriminatorio. Los Estados miembros
pueden, por ejemplo, determinar el combustible para la nueva generacion de electricidad en caso de que la
dependencia de una fuente llegue a ser excesiva, o pueden tomar medidas para asegurar una variedad adecuada
de la fuente de suministro de gas.

— Derecho a estar conectado a la red

Por lo general, los Estados miembros solamente consideran necesario el derecho a estar conectado a la red eléctrica.
En este caso, la Directiva establece especificamente que <os Estados miembros podrdn imponer a las compaiifas de
distribucion la obligacién de suministrar electricidad a clientes situados en una zona determinada. La tarifa de ese
suministro podrd regularse, por ejemplo, para atender a la igualdad de trato de aquellos clientes». En los casos en
que se liberaliza el suministro a los consumidores finales, los duefios de la red de distribuciéon pueden seguir
obligados a proporcionar la conexion universal. En este caso cada Estado miembro debe decidir si desea imponer
como condicién para la concesion de una licencia a las empresas que venden electricidad a clientes finales, la
obligacion de abastecer a todos los clientes similares en una zona determinada a precios idénticos.

— Proteccién de los consumidores especiales

Como la electricidad y el gas son servicios esenciales, son necesarias disposiciones especiales para asegurarse de que
los miembros vulnerables de la sociedad no estén desconectados del suministro. En los casos en que se liberalicen
completamente los mercados, las normas de servicio publico se mantienen mediante condiciones minimas de
concesion de licencias. Si no se cumplen estas condiciones, se retirarfa la licencia para suministrar electricidad o gas.

(66

En cuanto a la electricidad, por ejemplo, el Reino Unido, Finlandia, Suecia y Alemania han abierto ya el 100 % de la demanda.
Bélgica, los Paises Bajos, Dinamarca y Espafia abrirdn completamente su demanda a medio plazo.

() Con la excepcién de algunos solapamientos, especialmente en Alemania.

(°%) Algunos paises como Espafia estdn desprivatizando la red de transmisién.



C 1722

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

19.1.2001

— Niveles de servicio

Es claramente de interés ptiblico garantizar que los niveles de servicio relacionados con el suministro de electricidad
y gas, tal como la velocidad con la que se satisfacen las peticiones de conexién y se efectiian las reparaciones, la
exactitud de la facturacién y la calidad de otros servicios al cliente, son lo més elevados posible y mejoran
permanentemente. En un mercado liberalizado es vital mantener y aumentar estos niveles. En los casos en que
ya se ha efectuado la liberalizacion, particularmente a nivel nacional, la experiencia indica que tales niveles
aumentan, por dos razones. Primero, siempre se imponen condiciones para la concesiéon de una licencia para
vender electricidad. Parte de las condiciones establecen niveles minimos de servicio. Los reguladores nacionales
incrementan y amplian estos niveles anualmente. En segundo lugar, como los niveles de servicio representan un
dmbito importante en el que compiten las empresas, la competencia conduce a mejorarlos. Esto desemboca en unos
niveles superiores a los niveles minimos fijados por los reguladores o los Gobiernos.

Asi pues, el marco legislativo en el cual estd teniendo lugar la liberalizacién progresiva de la electricidad y el gas en
Europa tiene el doble objetivo de bajar los precios y mantener e incluso mejorar los servicios de interés piblico. La
experiencia demuestra claramente que con la implantacion de medidas reguladoras apropiadas, en los casos nece-
sarios, tales servicios de interés publico no solamente pueden mantenerse, sino también mejorar en un mercado
competitivo. Efectivamente, aunque las Directivas establecen (*°) la posibilidad de eximir de sus requisitos si no
puede encontrarse ninguna otra manera menos restrictiva de alcanzar los objetivos legitimos de servicio publico, de
hecho ningtin Estado miembro se ha acogido a ella.

Por supuesto, para lograr los objetivos mencionados anteriormente, son necesarias la supervision activa y, cuando
proceda, la regulacién. Mientras que muchos de estos problemas se resuelven aplicando la subsidiariedad — por
ejemplo cada Estado miembro debe determinar el nivel de proteccion frente a la desconexion — el objetivo de la
Comision es asegurar los mds altos niveles de todas las formas de servicios de interés puablico en general en la
Comunidad.

Radio y televisién

Los servicios de television privada se han desarrollado fundamentalmente desde los afios 80 hasta llegar a imponer el
doble sistema de emisiones publicas y privadas. La necesidad de una coexistencia del servicio publico y de la radiodi-
fusién comercial privada es reconocida y apoyada tanto por los Estados miembros como por la Comunidad. Hoy en dia,
los sectores de la television y la radio estdn liberalizados a escala comunitaria.

Los medios de radiodifusion desempefian un papel central en el funcionamiento de las sociedades democraticas mo-
dernas, en especial en el desarrollo y la transmision de valores sociales. Por lo tanto, el sector de la radiodifusién, desde
su inicio, ha sido objeto de un Reglamento especifico en aras del interés general. Dicho Reglamento se ha basado en
valores comunes, tales como la libertad de expresion y el derecho de réplica, el pluralismo, la proteccion de los derechos
de autor, la promocion de la diversidad cultural y lingiiistica, la proteccién de los menores y de la dignidad humana, y la
proteccién del consumidor.

Los Estados miembros, de conformidad con el Derecho comunitario, promulgan la normativa destinada a velar por la
observancia de estos valores. El Protocolo sobre el sistema de radiodifusién publica de los Estados miembros, que se
anejé al Tratado constitutivo de la Comunidad Europea mediante el Tratado de Amsterdam, reconoce el papel y la
importancia de la radiodifusion de servicio pablico y confirma que los Estados miembros son competentes para definir y
organizar el mandato de servicio ptiblico y su financiacién, a condicién de que esto no afecte a las condiciones
comerciales y a la competencia en la Comunidad en una medida contraria al interés comun, al tiempo que se tiene
en cuenta el cumplimiento del mandato de servicio publico.

A nivel comunitario, la Directiva «Televisién sin fronteras» establece un marco juridico que asegura la libertad de
proporcionar servicios de radiodifusién televisiva en el mercado interior, teniendo debidamente en cuenta el interés
general pertinente. Sin embargo, la transposicion de la Directiva «Televisién sin fronteras» todavia no ha sido realizada
por todos los Estados miembros. Ademds, las reglas de competencia del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea
encomiendan a la Comisién la tarea de impedir las pricticas contrarias a la competencia que perjudiquen a los
consumidores, especialmente el abuso de posiciones dominantes, y, con arreglo al control de las operaciones de
concentracion, la creacién de estructuras de mercado oligopolisticas o monopolisticas.

Los Estados miembros, de conformidad con el Derecho comunitario, deben decidir si quieren establecer un sistema de
radiodifusién de servicio piiblico, definir su mandato exacto y establecer las modalidades de su financiacién. Debido a la
naturaleza de su financiacion, los operadores de radiodifusion de servicio publico pueden llegar a estar sujetos a las
normas del Tratado CE sobre ayudas estatales. La Comision debe asegurarse especialmente de que la financiacion piblica
de los operadores de radiodifusion de servicio publico sea proporcional al mandato de servicio ptblico encomendado
por el Estado miembro interesado, es decir, concretamente, que ninguna compensacion concedida por el Estado exceda
los costes adicionales netos de la misién particular asignada al operador de radiodifusion de servicio pablico en cuestion.

(%%) Apartado 2 del articulo 3 de ambas Directivas.



19.1.2001

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

C 17/23

La financiacion por los Estados miembros de los operadores de radiodifusion de servicio publico ha sido objeto de varias
denuncias presentadas a la Comisién por operadores de radiodifusién comerciales privados, relativas especialmente a la
presencia de los operadores de radiodifusion de servicio ptiblico en el mercado de publicidad (7). Vale la pena observar
que estas denuncias se refieren en general a la puesta en practica de sistemas de financiacién que incluyen ingresos de
publicidad y financiacién publica. La eleccion del sistema de financiacién es competencia del Estado miembro, y no
puede plantearse en principio ninguna objecién a la eleccion de un sistema de doble financiacién (que combine fondos
publicos e ingresos de publicidad) en vez de un solo sistema de financiacién (solamente fondos ptiblicos) mientras no se
afecte a la competencia en los mercados pertinentes (a saber, publicidad, y adquisicién o venta de programas) en una
medida contraria al interés comunitario. La Comision se propone concluir su andlisis de las denuncias pendientes en los
proximos meses. Para ello, consultard a los Estados miembros.

La Comision considera que la revolucion digital no pone en duda la necesidad de que la politica audiovisual establezca
unos intereses generales pertinentes y, en caso necesario, los proteja por medio de una legislacién al respecto. Sin
embargo, la evolucién tecnoldgica impone una evaluaciéon permanente de los medios y métodos utilizados, para
asegurarse de que siguen siendo proporcionales a los objetivos perseguidos.

Mientras que la importancia de los métodos de distribucién (y especialmente si son del tipo «punto a multipunto» o
«punto a punto») sigue siendo crucial, es posible que para determinados tipos de nuevos servicios deban tenerse en
cuenta otros factores al evaluar la necesidad y la proporcionalidad de cualquier enfoque reglamentario (por ejemplo,
criptado o en abierto).

(7%) Véase el XXIX Informe de la Comisién sobre la politica de competencia (1999), pp. 89 y ss.

ANEXO II
DEFINICIONES
Servicios de interés general

Este concepto abarca los servicios de mercado y no de mercado que las autoridades ptiblicas consideran de interés
general y a los que imponen determinadas obligaciones de servicio publico.

Servicios de interés econémico general

Es el término utilizado en el articulo 86 del Tratado y se refiere a los servicios de mercado a los que los Estados
miembros imponen determinadas obligaciones de servicio ptblico en virtud de criterios de interés general. Se tiende asi
a abarcar dmbitos tales como las redes de transporte, la energfa y las comunicaciones.

Servicio piblico

Es un término ambiguo ya que puede referirse o bien al organismo que presta de hecho el servicio o a la funcién de
interés general atribuida al organismo correspondiente. Con objeto de fomentar o facilitar el desempefio de la funcién de
interés general, las autoridades publicas pueden imponer obligaciones concretas de servicio publico al organismo que
presta el servicio, por ejemplo en los sectores del transporte terrestre, aéreo o por ferrocarril o de la energia. Estas
obligaciones pueden aplicarse a escala nacional o regional. A veces se confunde el concepto de servicio ptblico, que se
refiere a la vocacion de prestar un servicio al ptiblico en términos del servicio que hay que prestar, con el concepto de
sector publico (que incluye la funcién piblica), que se refiere a la condicién juridica de quien presta el servicio en lo que
respecta a quien es el propietario del servicio.

Servicio universal

El servicio universal, especialmente la definicion de las obligaciones concretas de servicio universal, constituye un
complemento bdsico de la liberalizacion del mercado de servicios tales como las telecomunicaciones en la Unién
Europea. Al definir y garantizar los servicios universales se asegura la disponibilidad permanente y la calidad de los
servicios existentes para todos los usuarios y consumidores durante la transicion de la prestacion en régimen de
monopolio a unos mercados abiertos a la competencia. El servicio universal, en el entorno de unos mercados de
telecomunicaciones abiertos y competitivos, se define como el conjunto minimo de servicios de una determinada
calidad a los que tienen acceso todos los usuarios y consumidores, en funcién de las condiciones nacionales especificas,
a un precio asequible.



